Apstiprinats ar

SIA ,,Davanu karte”

(reg. Nr. 40003812282)

2011.gada 01.oktobra valdes lemumu

(prot.Nr. DK/2011/10-01)

ar 2013.gada 02.septembra valdes lémuma (prot.Nr.2/2013)
apstiprinatiem grozijumiem, kas stajas speka 02.09.2013.

ar 2013.gada 18.decembra valdes lémuma (prot.Nr.3/2013)
apstiprinatiem grozijumiem, kas stajas speka 01.01.2014.

ar 2015.gada 16.decembra valdes lémuma (prot.Nr.3/2015)
apstiprinatiem grozijumiem, kas stajas speka 01.01.2016.

ar 2018.gada 23.maija valdes lemuma (prot.Nt.3/2018)
apstiprinatiem grozijumiem, kas stajas speka 25.05.2018.

ar 2019.gada 25.martu valdes lémuma (prot.Nr.1/2019)
apstiprinatiem grozijumiem, kas stajas speka 08.04.2019.

ar 2019.gada 25.maiju valdes lémuma (prot.Nr.3/2019)
apstiprinatiem grozijumiem, kas stajas speka 01.06.2019.

ELEKTRONISKO DAVANU KARSU NOTEIKUMI

Elektroniska davanu karte (turpmak teksta — Davanu karte) ir SIA ,,Davanu karte” izdots bezskaidras naudas
maksasanas lidzeklis, ko tas Lietotajs Davanu kartes Derfguma termina laika var izmantot samaksai par precém un
pakalpojumiem, kurus tas iegadajas pie Tirgotaja. Davanu karte var tikt izmantota vairakkartigi, pie viena vai
vairakiem Tirgotajiem, iztér&jot visu tas Nominalvertibu vai beidzoties tas Deriguma terminam pilniba.

Sie Davanu kar$u noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) nosaka SIA |, Davanu karte” izdoto Davanu kar$u
izdosanas, aprites un izmanto$anas noteikumus un kartibu un ir saistosi visiem ieprieks minéto Davanu karsu
Pircéjiem, Lietotajiem, Izplatitajiem un Tirgotajiem.

1. NOTEIKUMOS IZMANTOTIE TERMINI

Davanukarte ir SIA | Davanu karte” izdota elektroniskas naudas norékinu karte, kurai ir individuals kartes numurs
un kas ir paredzéta neierobezota skaita Pirkumu apmaksai pie Tirgotajiem Nominalvértibas apmera.

Deriguma termins ir pédéja diena (to ieskaitot), lidz kurai Davanu karte var tikt izmantota samaksai par Pirkumu
pie Tirgotaja. Davanu kartes deriguma terminu norada uz Davanu kartes.

Atlikums it elektroniskas naudas atlikums Davanu karté, t.i., Davanu kartes Nominalvértibas dala, kas attiecigaja
laika vel nav izlietota Pirkumiem vai ieraksta uzturé$anas komisijai tas deriguma termina beig$anas gadijuma.

Li ir saskana ar Siem Noteikumiem noslégta vieno$anas starp Pircéju un Emitentu, ka a1 Lietotaju un Emitentu
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par Davanu kartes izsniegSanu un izmantosanu, un kura tiek noteikti Pircéja, Lietotaja, Emitenta un Izplatitaja

pienakumi, tiesibas un atbildiba, kas attiecas uz Davanu kartes izdo$anu, apriti un izlietosanu.

Nomindlvértiba ir naudas summa, kuru Pircgjs ir iemaksajis Emitentam vai Izplatitajam apmaina pret tadas pasas



summas Davanu karti. Davanu kartes Nominalveértibas apmaksa tiek veikta Eiropas Savienibas vienota valuta -
eiro (turpmak — EUR). Nominalvértibu EUR izteiksmé norada uz Davanu kartes.

Sistéma ir Emitenta izdoto Davanu kar$u datu baze, kura tiek fikséti dati par izdotajam Davanu kartém, Atlikumiem
un darfjumiem, kas veikti ar Davanu kartém, un programmatira, kas atbilstosi taja iestradatajiem parametriem
parbauda Davanu karsu Istumu un derigumu, parliecinas par Atlikumu, veic Pirkuma autorizaciju un izpilda citas
tai noteiktas funkcijas.

Sistemas uzturétdjs ir persona vai uzgémums, kas Emitenta uzdevuma veic Sistémas uzturé$anu un apkalposanu, ka
ar1 Davanu kar$u norékinu apstradi.

Ierice ir elektronisko norekinu ierice - POS terminals, GSM terminals, integrétais kases aparats vai cita ietice, ko
Tirgotajs izmanto Davanu kartes magnétiska celina datu nolasisanai un Pirkuma autorizacijai.

Emitents ir SIA ,Davanu karte”, registréta Latvijas Komercregistra ar numuru 40003812282, juridiska adrese Riga,
Audgju iela 16, LV-1050, majas lapas adrese: www.galactico.lv. Emitents ir registréta elektroniskas naudas iestade,
kuras darbibas uzraudzibu veic LR Finansu un kapitala tirgus komisija.

Galactico tirdzniecibas centri - tirdzniecibas centri: tirdzniecibas parks ,,Alfa”, Riga, Brivibas iela 372, tirdzniecibas
centrs ,,Dole”, Riga, Maskavas iela 357, tirdzniecibas centrs ,,Galerija centrs”, Riga, Audéju iela 10, tirdzniecibas
centrs ,,Mols”, Riga, Krasta iela 40, tirdzniecibas centrs ,,0rigo”, Riga, Stacijas laukuma 4. Emitents patur tiesibas
vienpuséji veikt izmainas Galactico tirdzniecibas centru sastava, izvietojot informaciju pie Izplatitajiem un

www.galactico.lv.

Izplatitdjs ir Galactico tirdzniecibas centru informacijas centri, kuri ir SIA ,,Davanu karte” pilnvarotas personas, kas
Emitenta varda un uzdevuma izplata Davanu kartes un parstav Emitentu attiecibas ar Davanu karsu Pircéjiem un
Lietotajiem.

Lietotajs it persona, kas izmanto Davanu karti.

Pakalpojumu cenradis ir Emitenta apstiprinatas komisijas maksas par pakalpojumiem, kas tiek sniegti saistiba ar
Davanu karti, un ir o Noteikumu neatnemama sastavdala. Pakalpojumu cenradis tiek noforméts un pievienots ka
Noteikumu Pielikums Nr.1.

Pircéjs ir fiziska vai juridiska persona, vai individualais komersants, kas iegadajas vai pasata Davanu karti no
Emitenta vai Izplatitaja.

Pirkuma autorizdcija ir elektronisks datu apmainas process, kura rezultita Sistéma tiek samazinats Atlikums par
Pirkuma summu, ja vien Davanu karte ir deriga un Atlikums ir pietickams Pirkuma veik$anai.

Pirkums ir preces vai pakalpojuma pirkums pie Tirgotaja, kas pilniba vai daléji tiek apmaksats ar Davanu karti.

Tirgotdgs ir persona, kas noslégusi rakstisku vieno§anos ar Emitentu par Davanu kar$u pienemsanu samaksai par
tas tirgotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem Galactico tirdzniecibas centros.

Pretenzija ir Pircéja vai Lictotaja rakstiski iesniegta sudziba Emitentam vai Izplatitajam par Davanu kartes
funkcionalitati, Pakalpojumu cenraza pielietosanu, tas veiktajiem darfjumiem, Nominalvértibu vai Atlikumu un
citiem ar Davanu karti saistitajiem jautajumiem.

Uzrandzibas un kontroles iestades ir patérétaju tiestbu aizsardzibas iestades, finansu un kapitala tirgus reguléjosas vai
uzraugosas iestades, nodoklu kontroles un uzraudzibas iestades, noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanas
kontroles iestades vai citas Emitenta darbibu uzraugosas vai kontrol€josas valsts parvaldes institacijas.

Akts ir Galactico tirdzniecibas centra apsardzes dienesta riciba eso§s dokumenta formulars, kuru apsardzes dienesta
darbinieks aizpilda $ajos Noteikumos minétajos gadijumos, Akta kopiju izsniedzot Lietotajam/Pircéjam. Aizpildito
Akta originalu apsardzes dienesta darbinieks ne vélak ka lidz tas pasas darba dienas beigam iesniedz Galactico
tirdzniecibas centra informacijas centra darbiniekam, kas to ne vélak ka lidz nakamas darba dienas plkst. 12.00
iesniedz Emitentam.

Parzinis ir STA “Davanu karte” (vien.redistracijas Nr. 40003812282, juridiska adrese: Audéju iela 16, Riga, LV-



1050), kura uz tiesiska pamata un atbilstosi Regulas prasibam veic Pircéju un Lietotaju iesniegto personas datu
apstradi, lai nodro$inatu Liguma izpildi.

Apstradatajs (-i) ir Parzina ar ligumu pilnvarota (-as) persona (-as), kas veic Pircéju un Lietotaju datu apstradi
saskana ar Parzina noradijumiem un atbilstosi ta noteiktajiem mérkiem un apjomam, lai nodro$inatu Liguma izpildi.

2. DAVANU KARSU VEIDI

2.1.
2.1.1.

2.1.3.
2.1.4.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.

Davanu kar$u dizains un Nominalvértiba

Emitents izlaiz divu veidu Davanu kartes — sudraba Davanu kartes ar Nominalvértibu robezas no EUR 7
(septini eiro) lidz EUR 49.99 (Cetrdesmit devini eiro, 99 centi) un zelta Davanu kartes ar Nominalvertibu
robezas no EUR 50 (piecdesmit eiro) lidz EUR 150 (viens simts piecdesmit eiro).

. Pircéjs var iegadaties Davanu kartes, brivi nosakot vélamo Nominalvértibu robezas no EUR 7 (septini eiro)

lidz EUR 150 (viens simts piecdesmit eiro). Davanu kartes ar Nominalvertibu, kas ir mazaka par EUR 7
(septini eiro) vai parsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit eiro), netick izdotas. Velamo Nominalvertibu
Pircejs norada Davanu kartes iegades laika vai veicot Davanu karSu pasutfjumu. Nominalvertiba tiek
uzdrukata uz Davanu kartes.

Uz Davanu kartém netiek noradits ne Pircéja, ne Lietotaja vards.

Davanu kars$u dizainu, t.sk. visu informaciju, kas noradama uz Davanu kartes, nosaka Emitents. Visi Pircéja
lagumi par jebkadiem grozijumiem vai papildinajumiem Davanu kartes dizaina un jebkadam izmainam
informacija, kas noradama uz Davanu kartes, tiks noraiditi.

DAVANU KARSU IEGADE
Davanu karsu iegades vietas

Davanu kartes Emitents izplata gan tiesi, gan - ar Izplatitaju starpniecibu.

Pirceji Davanu kartes var iegadaties pie Izplatitajiem Galactico tirdzniecibas centru informacijas centros un
citas Emitenta noraditajas vietas ne velak ka lidz 23.06.2019.(1eskaitot). Informaciju par Davanu karsu
iegades vietam un Izplatitajiem var sanemt pie Izplatitajiem, ka arl interneta majas lapa: www.galactico.lv.

Pircéji Davanu kartes var arl iegadaties, veicot Davanu karSu pasutfjumus saskana ar So Noteikumu
4.punktu.

3.2. Davanu karsu iegades process

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Lai iegadatos Davanu karti, Pircgjam ir javérsas pie Izplatitaja vai Emitenta $ajos Noteikumos paredzétajas
Davanu karsu iegades vietas, jasamaksa vélama Nominalvértibas summa un jaizpilda citas §ajos Noteikumos
paredzétas prasibas.

Nominalvertibu Pircéjs var samaksat skaidra nauda vai izmantojot Izplatitaja vai Emitenta apkalpotu
maksajuma karti, vai veicot naudas parskaitijumu uz Emitenta vai ta varda Izplatitaja izsniegta rékina pamata.
Informacija par maksajumu kartém, kas var tikt izmantotas Nominalvértibas samaksai, ir noradita Davanu
karsu izplati§anas vietas. Jaunas Davanu kartes Nominalvértibu nevar apmaksat ar eso$as Davanu kartes

Atlikumu.

Izplatitajs izsniedz Pircéjam Davanu karti péc tam, kad tas ir sapémis Nominalveértibas samaksu skaidra
nauda vai apstiprinajumu no maksajuma kartes izdevéjbankas par lidzeklu rezervaciju kartes konta
Nominalveértibas samaksai. Emitents izsniedz Pircéjam Davanu karti péc tam, kad tas ir sanémis Davanu
karsu pasutijuma samaksu, veicot to ar parskaitfjumu vai apstiprinajumu no maksajuma kartes izdevéjbankas
par lidzeklu rezervaciju kartes konta Nominalvértibas samaksai.

Izplatitajs izsniedz Pircéjam ¢eku par Nominalvertibas sanemsanu, kura norada Pircéjam izsniegtas Davanu
kartes numuru, samaksato Nominalvértibu un citu Latvijas Republikas normativajos aktos paredzéto



3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.3.
3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.
3.4.1.

3.5.
3.5.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

informaciju. Emitents izsniedz Pircé€jam precu sanemsanas pavaddokumentu (pavadzimi vai piegemsanas-
nodosanas aktu) par Davanu karSu pasutijuma sagems$anu, kura norada Latvijas Republikas normativajos
aktos paredzéto informaciju.

Nominalvertiba tick uzdrukata uz Davanu kartes pirms Davanu kartes izsnieg$anas Pircéjam.

Sanemot Davanu karti pie Izplatitaja, Pircéjam ir nekavéjoties japarbauda Nominalveértibas, kas noradita uz
Davanu kartes un Pircéjam izsniegtaja ceka, atbilstiba Pircéja samaksatajai Nominalvértibas summai. Ja
Pircéjs konstaté neatbilstibu, Pircéjam tas ir nekavéjoties janorada Izplatitaja parstavim, kas apkalpo Pirceju.

Sanemot Davanu kartes pie Emitenta, Pircéjam ir nekavejoties japarbauda Davanu karsu Nominalveértibas,
kas noraditas uz Davanu kartem un izsniegtajos Prec¢u piegades pavaddokumentos, atbilstiba Pircéja
samaksato Nominalvértibu summai. Ja Pircéjs konstaté neatbilstibu, Pircéjam tas ir nekavéjoties janorada
Emitenta parstavim, kas apkalpo Pircéju.

Davanu kartes Nominalvértiba nav mainama péc Davanu kartes izsniegSanas Pircéjam.

Davanu karsu iegades ierobeZojumi
Viens Pircéjs pie Izplatitaja viena reizé var iegadaties ne vairak ka 20 (divdesmit) Davanu kartes.

Viens Pircejs pie Izplatitaja viena reizé var iegadaties Davanu kartes par summu lidz EUR 3000 (tt1s tikstosi
eiro).

Ja Pircejs vélas iegadaties pie Izplatitaja vairak ka 20 (divdesmit) Davanu kartes vai Pircéjs vélas iegadaties
Davanu kartes viena reizé par summu lielaku ka EUR 3000 (tr1s takstosi eiro) vai vairak ka 100 (viens simts)
Davanu kartes viena gada laika, Pircéjam ir javérsas Emitenta klientu apkalposanas biroja, janosledz Davanu
karSu pirkuma ligums un jaizpilda Emitenta noteiktas klienta un klienta saimnieciskas darbibas
identificeésanas prasibas. Emitents ir tiesigs atteikties nosleégt Davanu kar$u pirkuma ligumu, nenoradot
Pircéjam atteikuma iemeslus.

Emitents un Izplatitajs ir tiesigs atteikties pardot Pircéjam Davanu karti, ja tiem ir aizdomas par iespéjamu
nelikumigi iegtu lidzeklu legalizacijas meginajumu, ka ari citos likuma vai $ajos Noteikumos paredzétos
gadijumos.

Pircéja identifikacija

Emitents un Izplatitajs pirms Davanu kartes pardosanas procesa uzsaksanas Pircéjam ir tiesigs veikt likuma
un Emitenta ieks€jas kontroles noteikumos paredzétas klientu identifikacijas proceduras, atsakoties pardot
Davanu karti, ja Pircéja identifikacija nav iespejama.

Davanu kars$u Atlikuma papildinasana

Atlikums nevar tikt atjaunots vai papildinats ar jaunam iemaksam, un péc ta izlietosanas Davanu karte ir
uzskatama par nederigu un dzéstu neatkarigi no tas atlikusa Deriguma termina.

DAVANU KARSU PASUTIJUMI

Pircéji var iegadaties Davanu kartes, veicot to iepriekséju pasttijumu un apmaksajot pasutito Davanu karsu

Nominalvertibu ar bankas parskaitijumu, ka ari ar bankas maksajumu karti interneta vai internetbankas
maksajumu veida, ja Pircéjiem tick nodrosinati attiecigie pasutijumu veiksanas veids un apmaksas veidi.

Davanu karsu pasutfjumi var tikt veikti elektroniski interneta majas lapa: www.galactico.lv lidz 26.05.2019.

Veicot Davanu karsu pasatijumu, Pircéjs norada nepieciesamo Davanu karsu skaitu, to Nominalvértibu un
citu Emitenta vai Izplatitaja pieprasitu informaciju.

Emitents, pamatojoties uz sanemto pasutijumu, izraksta Pircéjam rékinu un nosuta to uz Pircgja noradito
elektroniska pasta adresi.

Pircéja veiktais Davanu karsu pasutijums ir Pircéjam saistoss ar bridi, kad Pircgjs ir veicis tam izsniegta rékina



4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.2.1.

samaksu. Ja Pircéjs atsauc vai maina apmaksatu Davanu kar§u pasutfjumu, Pircéjs maksa Emitentam
pasttijuma atcel$anas vai mainas komisijas maksu saskana ar Pakalpojumu cenradi. Pasttijuma atcel$anas
gadijuma Emitents ietur komisijas maksu no Pircéja ieskaititas naudas, papildus piestadot rékinu par ieturétas

naudas summu. Pasttfjuma maigas gadfjuma Emitents papildus piestada rékinu par pasttijuma mainu, kura
norada papildus apmaksajamo komisijas naudas summu.

Pircéjam ir pienakums apmaksat tam izsniegto rékinu 10 (desmit) darba dienu laika no ta izrakstiSanas dienas.
Ja Pircéjs nav samaksajis rékinu Saja punkta noteiktaja termina, Emitents ir tiesigs anulét Pircéja veikto
Davanu karsu pasutfjumu.

Davanu karsu pasutifjumi tiek izpilditi ne ilgak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc Emitenta izrakstita rékina
apmaksas. Pasutfjumu izsniegSana vai piegade notiek saskana ar “Galactico Interneta veikala noteikumiem”,
kuri atrodami interneta majas lapa: www.galactico.lv.

Emitents izpilda tikai pilniba apmaksatus Davanu kar$u pasuatijumus.

Davanu kar$u pasutfjumiem ir piemérojami $o Noteikumu 3.3.punkta paredzétie ierobezojumi un
proceduras.

Pasutitas Davanu kartes Pircejs var sanemt Emitenta biroja pasutijuma izpildes termina darba dienas laika
no plkst. 10:00 lidz 17:00 vai ari Emitentam veicot piegadi uz Pircéja noradito adresi, ja Emitents to
nodro$ina. Pie Davanu kar§u sanemsanas Pircéjam jauzrada pilnvara un pase vai cits personu apliecinoss
dokuments.

Visi $ajos Noteikumos paredzétie rekini tick sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta.

KOMISIJAS MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM

Par Davanu kar$u izsniegSanu komisijas maksas netiek ieturétas. Davanu kartém nav izsniegSanas un
lietosanas maksas. legadajoties Davanu karti, Pircéjs, saskana ar Pakalpojumu cenradi, var izveléties un
iegadaties Emitenta piedavato iepakojumu (vacigs, kastite u.c.) Davanu karsu ievietosanai taja.

Par papildu pakalpojumiem un darbibam, kas tiek veiktas péc Pircéja vai Lietotaja pieprasijuma, Pircéjs vai
Lietotajs maksa komisijas maksas saskana ar Pakalpojumu cenradi.

Saskana ar Pakalpojumu cenradi, ja péc Detriguma termina beigam Atlikums nav vienads ar 0.00 EUR, eso$a
un katra nakama ménesa pédeja darba diena tiek ieturéta komisijas maksa par Davanu kartes ieraksta
uzturéSanu Sistéma lidz tas Atlikums sasniedz EUR 0.00. Davanu kartém, kuras izdotas sakot ar
08.04.2019.un kuram beidzies defiguma termins, komisijas maksa par Davanu kartes ieraksta uzturéSanu
Sistéma, tiek ieturéta, sakot ar ceturto kalendaro meénesi, péc deriguma termina.

Komisijas maksas par Davanu karSu pakalpojumiem (izgnemot par ieraksta uzturéSanu Sistéma un
nepamatotas Pretenzijas gadfjuma), ko nosaka Pakalpojumu cenradis, maksajamas skaidra nauda vai ar
bankas izdotu maksajumu karti, vai bankas parskaitfjumu pirms Davanu kartes pakalpojuma sanemsanas.
Pakalpojumu cenradi noteikto komisijas maksu apmaksai nevar tikt izmantotas Davanu kartes.

Par izsniegto Davanu karsu Atlikumiem Emitents procentus nemaksa.

PIRKUMI AR DAVANU KARTEM
Personas, kas var veikt Pirkumus ar Davanu karti

Davanu karti samaksai par Pirkumiem var izlietot jebkura persona, kuras riciba Davanu karte atrodas.

Ne Tirgotajiem, kas pienem Davanu kartes Pirkumu apmaksai, ne Emitentam, ne Izplatitajiem nav
pienakuma parbaudit vai Lietotajs ir likumigais Davanu kartes Lietotajs, ka Lietotajs ir ieguvis Davanu karti,
vai Lietotajam ir tiesisks pamats lietot viga turéjuma esoso Davanu karti.

Galactico tirdzniecibas centri, kuros var izmanot Davanu kartes

Davanu kartes var tikt izmantotas samaksai par Pirkumiem jebkura no Galactico tirdzniecibas centriem pie
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6.2.3.

6.3.
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6.3.4.

6.3.5.
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jebkura Tirgotaja, kas ir noslédzis ligumu ar Emitentu par Davanu kar$u pienemsanu, ne velak ka
31.08.2019.

Davanu kartes nav paredzétas izmantosanai pie Izplatitaja un Emitenta, arpus Galactico tirdzniecibas
centriem, tai skaita arl Tirgotaju tirdzniecibas vietas arpus Galactico tirdzniecibas centriem, izgemot, ja
Emitents un Tirgotajs par to ir Ipasi vienojusies.

Klients var noskaidrot pie Izplatitaja un Emitenta, vai konkréta tirdzniecibas vieta Galactico tirdzniecibas
centra pienem Davanu karti samaksai par Pirkumu.
Pirkumu samaksa ar Davanu karti

Deriguma termina laika, bet ne vélak ka 31.08.2019., Davanu karti Lietotajs var izmantot neierobezotam
skaitam Pirkumu, kuru kopéja summa neparsniedz Nominalvértibas apmeéru.

Ar Davanu karti var veikt Pitkumus pie viena vai vairakiem Tirgotajiem viena vai vairakos Galactico
tirdzniecibas centros péc Lietotaja izveles.

Tirgotajam nav tiesibu atteikties pienemt derigu Davanu karti samaksai par Pirkumu, iznemot gadijumus,
kad:

(a) nestrada Tirgotaja lerice,
(b) Tirgotajam iesniegta Davanu karte ir atzistama par nederigu saskana ar Noteikumu 9.punktu.
(c) Pirkums atbilst Noteikumu 6.9.1 vai 6.9.2.punktam,

(d) Ja aktualais datums ir vélaks par 31.08.2019.

Ja Davanu kartes Atlikums nav pietickams, lai veiktu samaksu par Pirkumu, Tirgotajam ir pienakums
pienemt Davanu karti samaksai par Pirkumu, ja iztriksto§o summu Lietotajs piemaksa skaidra nauda vai
apmaksa ar maksajuma karti vai citu Davanu karti, ja to atlauj Tirgotaja lerice.

Ja Lietotajs velas apmaksat Pirkumu pilniba vai daléji ar Davanu karti, Lietotajs pirms Pirkuma samaksas
iesniedz Davanu karti Tirgotaja darbiniekam pie kases. Davanu karte tiek izmantota Pirkuma apmaksai,
nolasot Davanu kartes magnétiska celina datus un veicot Pirkuma autorizaciju Tirgotaja lericé Lietotaja
klatbutneé.

Izdarot Pirkuma autorizaciju, Sistema samazina Atlikumu par Ierices generéto Pirkuma autorizacijas

pieprasfjuma summu. Ja Atlikums nav pietickams pilnai Pirkuma autorizacijas pieprasijuma ietvertas summas
samaksai, Pirkuma autorizacija tiek atteikta.

Davanu kartes datu nolasiSana

Péc katras Davanu kartes ievietosanas lericé un tas datu nolasiSanas Tirgotajam ir pienakums izsniegt
Lietotajam lerices izdruku (kviti), kas apliecina datfjumu, kas veikts ar Davanu karti, vai ta atteikumu, ja $1
Tirgotaja lietojuma esosa ietice nodrosina sadas funkcijas veiksanu.

Ja Tirgotajs nevar izsniegt 6.4.1.punkta minéto lerices datfjumu apliecino$o izdruku, Tirgotajs attiecigo faktu
fiksé akta, ko paraksta Tirgotajs un Lietotajs. Ja Tirgotajs atsakas izsniegt 6.4.1.punkta minéto letrices
darfjumu apliecino$o izdruku vai nesastada $aja punkta minéto aktu, Lietotajs ir tiesigs, neatstajot Tirgotaja
tirdzniecibas vietu, izsaukt Galactico tirdzniecibas centra apsardzi un lugt tai rakstiski nofiksét attiecigo
faktu, sastadot Aktu.

Davanu kartes atkartota ievietosana Tirgotaja lerice, lai veiktu Pirkuma pilnigu vai daléju apmaksu, un
Davanu kartes magneétiska celina datu atkartota nolasiSana ir atlauta tikai tada gadijuma, ja:

(a)  pirmreiz€jais Pirkuma autorizacijas pieprasijums ir bijis negativs, un Tirgotajs ir iesniedzis Lietotajam
lerices izdruku, kas apliecina Pirkuma autorizacijas atteikumu, ja Tirgotaja lietojuma esosa lerice
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6.4.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.7.

6.7.1.

nodrosina sadas funkcijas veiksanu vai

(b) pirma Davanu kartes ievietos$ana ir notikusi péc Lietotaja liguma, lai parbauditu Atlikumu, un
Tirgotajs ir izsniedzis Lietotajam attiecigu lerices izdruku, kas to apliecina, vai

()  ir notikusi Pirkuma autorizacija, Lietotajam ir izsniegti 6.5.1.punkta minétie Pirkuma dokumenti, un
Lietotajs vélas veikt vél kadu citu darfjumu ar Davanu karti.

Ja Lietotajam rodas aizdomas, ka Tirgotaja darbinieks ir veicis neatlautu Davanu kartes ievietosanu lericé
un tas magnétiska celina datu nolasisanu, Lietotajam ir pienakums, neatstajot Tirgotaja tirdzniecibas vietu,
izsaukt Galactico tirdzniecibas centra apsardzi un lagt tai rakstiski nofiksét attiecigo faktu, sastadot Aktu.

Pirkuma dokumenti

Par Pirkuma samaksu ar Davanu karti Tirgotajs izsniedz Lietotajam lerices darfjumu apliecinosu izdruku -
kviti, uz kuras ir noraditi Tirgotaja rekviziti, Davanu kartes numura pédgjie Cetri cipari, veikta Pirkuma
apraksts un ar Davanu karti apmaksata Pirkuma summa, ka ari kases aparata ceku.

Lietotajam ir pienakums, neatejot no kases, parbaudit tam izsniegtas lerices kvitl un kases aparata ceka
noradito datu pareizibu un atbilstibu, pie tam konstatéjot jebkadu nepareizibu vai neatbilstibu, nekavejoties
par to informét Tirgotaja parstavi un, ja nepiecieSams, izsaukt Galactico tirdzniecibas centra apsardzi, lai
rakstiski nofiksétu attiecigo faktu, sastadot Aktu.

Lietotajam ir pienakums parakstit vienu tam izsniegto lerices kvits eksemplaru un atdot to Tirgotaja
parstavim pie kases, ja letices kvitl un kases aparata ¢eka noraditie dati atbilst Lietotaja veiktajam Pirkumam.

Neskatoties uz to, ka ir notikusi Pirkuma autorizacija, Pirkums uzskatams par samaksatu ar Davanu karti
tikai tad, kad Lietotajs ir nodevis Lietotaja parakstitu lerices kvits eksemplaru Tirgotaja darbiniekam. Lidz
tam laikam Tirgotajam ir tiesibas aizturét Lietotaju Tirgotaja tirdzniecibas vieta un prasit Pirkuma samaksu
val precu atdos$anu, ja nepiecie$ams, izsaukt tirdzniecibas centra apsardzi, lai rakstiski nofiksétu attiecigo
faktu, sastadot Aktu.

Pirkuma atcel§ana un atsaukSana

Péc Pirkuma autorizacijas sanemsanas Pirkuma darfjums var tikt atsaukts tikai tad, ja tam piekrit Tirgotajs
saskana ar savu darfjumu slégSanas politiku vai, ja dati, kas noraditi Lietotajam izsniegtaja lerices kviti,
neatbilst Lietotaja veiktajam darfjumam vai nesakrit ar datiem, kas noraditi Lietotajam izsniegtaja kases
aparata Ceka.

Pirkumi, kas pilniba vai dal&ji ir apmaksati ar Davanu karti, klast neatsaucami, kad Lietotajs ir izgajis no
Tirgotaja tirdzniecibas vietas.

Sajos Noteikumos par Pirkuma atsauk$anu tiek uzskatita darbiba, ar kuru Tirgotajs péc Lictotaja
pieprasfjuma atce] Pirkuma autorizaciju Sistema. Pirkuma atsauksana neatbrivo Lietotaju no pienakuma veikt

samaksu par iegadato preci vai sanemto pakalpojumu, iznemot, ja Lietotajs vienlaikus prasa ari Pirkuma
atcel$anu saskana ar 6.6.4. punktu.

Pirkumi, kuros Pirkuma samaksa pilniba vai daléji ir veikta ar Davanu karti, var tikt atcelti likuma paredzétos
gadijumos un kartiba saskana ar attieciga Tirgotaja noteikto kartibu.

Ja Lietotajs likuma noteiktaja kartiba prasa atcelt Pirkumu péc tam, kad tas saskana ar 6.6.2.punktu ir kluvis
neatsaucams, un atgriez Tirgotajam preci, par kuru tas ir samaksajis ar Davanu karti, Tirgotajs atmaksa
preces vertibu Lietotajam skaidra nauda vai citadi saskana ar Tirgotaja noteikto darfjumu atcel$anas kartibu.

Summa, kas samaksata ar Davanu karti par atceltu Pirkumu, ja tas saskana ar 6.6.2.punktu vairs nav
atsaucams, Davanu karté atpakal netiek ieskaitita.

Parskati par Pirkumiem, kas apmaksati ar Davanu karti

Parskatu par Pirkumiem, kas apmaksati ar Davanu karti, Lietotajs var sagemt pie Izplatitaja jebkura



6.7.2.

6.7.3.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.
6.8.3.

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

7.1.

7.2.

7.3.

Galactico tirdzniecibas centra informacijas centra 5 (piecu) darba dienu laika, pirms tam uzradot attiecigo
Davanu karti.

Parskats par Pirkumiem, kas apmaksati ar Davanu karti, tiek sagatavots elektroniski, tiek izsniegts Lietotajam
datorizdrukas forma un ir uzskatams par derigu bez paraksta un zimoga.

Parskatu par Pirkumiem, kas apmaksati ar Davanu karti, izsniegSana tiek fikseta Sistema.

Neatlautie darijumi

Davanu kartes nevar tikt izmantotas skaidras naudas sagemsanai no Tirgotaja. Atlikumu, neatkarigi no
summas, Tirgotajs skaidra nauda neizmaksa.

Atlikums nevar tikt izmantots samaksai par jaunu Davanu karti.

Emitents péc savas iniciativas, vai vienojoties ar attiecigu Tirgotaju, ir tiesigs noteikt Pirkuma darfjumus vai
Pirkuma datfjumu veidus, kuru samaksai Davanu karte nav detiga.

Aizdomigi un neparasti finansu darijumi

Pirkums, kas tiek veikts, izmantojot Davanu kartes, ir uzskatams par aizdomigu finansu darfjumu gadijumos,

kad:

a) vienam Pirkumam tiek izmantots neparasti liels Davanu karsu daudzums (vairak ka 10 (desmit) Davanu
kartes), vai

b) vienam Pirkumam tiek izmantotas Davanu kartes, kuru kopéja Nominalvértibu summa parsniedz EUR
1000 (viens tukstotis eiro), vai

¢) Davanu kartém ir secigi vai tuvu stavosi numuri.

Pirkums, kas tiek veikts, izmantojot Davanu kartes, ir uzskatams par neparastu finansu darfjumu, ja darfjums
atbilst neparasta darfjuma pazimém, kas ir noteiktas Latvijas Republikas normativajos aktos.

Tirgotajs ir tiesigs atteikties pienemt Davanu karti un slégt Pirkuma darfjumu ar Lietotaju, ja darfjums atbilst
kadai no 6.9.1. vai 6.9.2.punkta minétajam aizdomiga vai neparasta finansu darfjuma pazimém vai - ja
Tirgotajam ir cits pamats uzskatit attiecigo Pirkumu par aizdomigu finansu darfjumu. Tirgotajs informeé

Emitentu par $adu notikuso Pirkuma atteikuma gadijumu.

DAVANU KARTES ATLIKUMA PARBAUDE

Lietotajs bez maksas var parbaudit Atlikumu pie Izplatitaja jebkura Galactico tirdzniecibas centra
informacijas centra, iesniedzot Izplatitaja darbiniekam Davanu karti. Lietotajs vismaz 2 (divu) gadu laika no
Davanu kartes iegades btiza bez maksas var ati elektroniski parbaudit tas Atlikumu jebkura Galactico
tirdzniecibas centra majas lapa, ievadot taja Davanu kartes numuru.

Ja attieciga iespéja ir nodrosinata, par to Davanu kartes Lietotajus informeéjot Galactico tirdzniecibas centru
majas lapas, zigas par Atlikumu Lietotajs var sanemt par maksu, nosutot Iszigu (SMS) uz Emitenta vai
Izplatitaja noradito informacijas talruni vai cita uz Davanu kartes vai tas iepakojuma noradita veida.
Komisijas maksas lielums par Iszinas nosutisanu uz informacijas talruni Atlikuma sanemsanai tiek publicéts
Galactico tirdzniecibas centru majas lapas, noradits Pakalpojumu cenradi un ir pieejams pie visiem
Izplatitajiem. Emitents ir tiesigs jebkura laika grozit maksu par $aja punkta minéto pakalpojumu, noradot

datumu, ar kuru attiecigie grozfjumi stajas spéka.

Ja Tirgotajs ir noslédzis ar Emitentu attiecigu ligumu, zinas par Atlikumu Lietotajs var sanemt pie Tirgotaja
pirms Pirkuma izdari$anas, iesniedzot Tirgotaja darbiniekam pie kases Davanu karti. Tirgotajs nedrikst
pienemt Davanu karti Atlikuma parbaudei, ja Tirgotaja lerice tam nav piemérota vai ja Tirgotajs nevar
izpildit 6.4.1.punkta prasibas un izsniegt Lietotajam lerices izdruku, kas apliecina, ka ir tikusi veikta Atlikuma
parbaude. Tirgotaja darbiniekam nav pienakuma informét Lietotaju par Atlikumu, ja Lietotajs nevélas veikt
Pirkumu pie Tirgotaja. Tirgotaja darbinieks nedrikst parbaudit Atlikumu, ja Lietotajs nav izteicis Tirgotaja

darbiniekam $adu pieprasijumu.



8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

DAVANU KARTES DERIGUMA TERMINS
Davanu karte ir deriga un izmantojama Pirkumiem ar bridi, kad ta tiek izsniegta Pircéjam.

Lidz 07.04.2019. (ieskaitot) izsniegtajam Davanu kartem deriguma termins ir 6 (se$i) ménesi no tas
izsniegSanas briza vai arl punktos 10.1. un 10.2 noteiktajos terminos, ja attieciga Davanu karte ir tikusi
apmainita pret jaunu Davanu karti tas bojajumu vai Deriguma terminga notecésanas dél. Davanu kartes
deriguma termins tiek noradits uz Davanu kartes.

Sakot ar 08.04.2019. (ieskaitot), izsniegtajam Davanu kartém deriguma termins ir 3 (tris) ménesi no tas
izsniegSanas briza vai arl punktos 10.1. un 10.2 noteiktajos terminos, ja attieciga Davanu karte ir tikusi
apmainita pret jaunu Davanu karti tas bojajumu vai Deriguma termina notecésanas dél. Davanu kartes
deriguma termins tiek noradits uz Davanu kartes.

Sakot ar 01.06.2019. (ieskaitot), izsniegtajam Davanu kartém deriguma termins ir 31.08.2019. no tas
izsniegSanas briza vai arl punktos 10.1. un 10.2 noteiktajos terminos, ja attieciga Davanu karte ir tikusi
apmainita pret jaunu Davanu karti tas bojajumu vai Deriguma terminga notecésanas dél. Davanu kartes
deriguma termins tiek noradits uz Davanu kartes.

NEDERIGAS DAVANU KARTES

Par nederigam ir uzskatamas Davanu kartes, kas atbilst vismaz vienai no sekojosam pazimém - (a) tam ir
beidzies Detiguma termigs, (b) to Atlikums ir vienads ar 0.00 EUR, (c) tas ir bojatas vai (d) tas ir viltotas vai
tam ir viltojuma pazimes.

Bojato Davanu karsu vai Davanu karsu, kuram ir notecéjis Deriguma termins, apmaina pret derigam Davanu
kartéem var notikt saskana ar Noteikumu 10.1 vai 10.2.punktu.

Davanu karte ir uzskatama par viltotu, ja Atlikums ir lielaks par Nominalvértibu, kas noradita uz Davanu
kartes, vai ir lielaks par EUR 150 (viens simts piecdesmit eiro), vai ja ta neatbilst Emitenta noteiktajam
Davanu karsu paraugam/dizainam, vai ja tai ir citas viltojuma pazimes.

Viltotas Davanu kartes tiek anulétas, un to Lietotajs zaudé jebkadas Lietotaja tiesibas ar viltojuma
konstatacijas bridi.

Davanu kartes, kas saskana ar 9.1.punktu ir uzskatamas par nederigam, samaksai par Pirkumiem netiek
pienemtas.

DAVANU KARSU APMAINA
Bojatu Davanu karsu apmaina

Davanu karte, kura ir mehaniski bojata un kas tapéc nevar tikt izmantota Pirkumu apmaksai, bet kuras
Atlikums ir vismaz EUR 7 (septini eiro), var tikt apmainita pret jaunu Davanu karti, ja bojatajai Davanu
kartei ir iespejams saskatit pilnu kartes numuru vai lietot kartes magnétisko celinu. Davanu kartes numurs
ir uzskatams par nesaskatamu, ja vismaz viens no Davanu kartes numura cipariem nav saskatams vai
neparprotami konstatéjams. Bojatas Davanu kartes apmaina var tikt pieprasita Izplatitajam bojatas Davanu
kartes deriguma termina ietvaros.

Ja bojatai Davanu kartei nav saskatams ne pilns kartes numurs, ne ari ir iesp&jams lietot kartes magnétisko
celinu, §1 karte pret jaunu Davanu karti netiek apmainita.

Bojatu Davanu karti var apmainit pret jaunu Davanu karti pie jebkura Izplatitaja, Lietotajam iesniedzot
bojato Davanu karti kopa ar rakstisku iesniegumu, ka arf apmainamas Davanu kartes bojajumu raksturu, un
samaksajot komisijas maksu par Davanu kartes apmainu saskana ar Pakalpojumu cenradi.

Lietotajs sanems jaunu Davanu karti ar tadu pasu Atlikumu ka bojatajai Davanu kartei 5 (piecu) darba dienu
laika no iesnieguma piegemsanas briza pie Izplatitaja. Deriguma terming jaunai Davanu kartei tick noteikts
tads pats ka iesniegtajai Davanu kartei, bet ne velaks ka 31.08.2019.



10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.
10.4.1.

10.5.

10.5.1.

11.

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Davanu kar$u apmaipa, kuram beidzies Deriguma termins

Davanu karti, kurai beidzies Deriguma termins, Lietotajs 1 (viena) gada laika péc Detiguma termina beigam,
bet ne velak ka 29.08.2019., var apmainit pret jaunu Davanu karti ar aktualo Atlikumu, kas ir vismaz EUR
7 (septini eiro), uz apmainas bridi un jaunu Deriguma terminu, kas 31.08.2019. Ja Lietotajs piesaka Davanu
kartes apmainu Izplatitajam péc $aja punkta Davanu kartes apmainai noteikta termiga beigam, Davanu
kartes apmaiga Lietotajam netiek veikta.

Davanu karti, kurai beidzies Deriguma termins, var apmainit pret jaunu Davanu karti pie jebkura Izplatitaja,
Lietotajam iesniedzot apmainamo Davanu karti kopa ar rakstisku iesniegumu.

Lietotajs sanems jaunu Davanu karti 5 (piecu) darba dienu laika no iesnieguma pienemsanas briza pie
Izplatitaja.

Davanu karsu apvienoSana

Atlikumi Davanu kartém, kuram beidzies Deriguma termins ne vairak ka pirms 1 (viena) gada, ka ar1
Atlikumi Davanu kartém to Deriguma termina laika, var tikt apvienoti viena Davanu karté. Ja Lietotajs
piesaka Davanu karsu apvieno$anu Izplatitajam péc $aja punkta Davanu kar$u apvienosanai noteikta termina
beigam, Davanu karsu apvienosana Lietotajam netiek veikta.

Apvienot viena Davanu karté var Davanu kartes, kuru kopéjais Atlikums ir vismaz EUR 7 (septini eiro) un
kur$ nav lielaks ka EUR 150 (viens simts piecdesmit eiro).

Davanu kartes var apvienot pie jebkura Izplatitaja, Lietotajam iesniedzot apvienojamas Davanu kartes kopa
ar rakstisku iesniegumu un samaksajot komisijas maksu saskana ar Pakalpojumu cenradi.

Lietotajs sanems jaunu Davanu karti ar Atlikumu ka iesniegto Davanu karsu Atlikumu kopsumma 5 (piecu)
darba dienu laika no iesnieguma pienemsanas briza pie Izplatitaja. Deriguma termins jaunai Davanu kartei
tiek noteikts tads pats ka vecakai no iesniegtajam Davanu kartém, bet velaks ka 31.08.2019.

Termigu ierobeZojumi darbibam ar apmainitajam un apvienotajam Davanu kartém

Apmainitajam un apvienotajam Davanu kartém prasijumus attieciga pakalpojuma sagems$anai (apmaina,
apvienosana un Atlikuma izsnieg$ana nauda u.c.) Lietotajs ir tiesigs pieteikt Izplatitajam sakotnéji iegadatajai
Davanu kartei Noteikumos noteiktajos terminos.

Nozaudétas Davanu kartes

Pircéji un Lietotaji atbild par Davanu karsu glabasanu un saglabasanu. Nozaudétas un nederigas (iznemot
10.1. un 10.2.punktos minétajos gadijumos) Davanu kartes netick apmainitas (atjaunotas) un nevar tikt
apturétas (blokétas) vai anulétas. Sis punkts attiecas arf uz nozagtam vai citadi Pircéjam vai Lictotajam
prettiesiski atnemtam Davanu kartém.

DAVANU KARTES ATLIKUMA SAI}IEMéANA NAUDA

Izmaksas kartiba un noteikumi
Lietotajs ir tiesigs pieprasit Davanu kartes atlikuma izmaksu nauda no Emitenta pie jebkura Izplatitaja 2 (divu)
gadu laika no Davanu kartes izsniegSanas briza Pirc€jam, iesniedzot Davanu karti kopa ar rakstisku
iesniegumu un samaksajot komisijas maksu par Davanu kartes atlikuma izsniegsanu nauda saskana ar
Pakalpojumu cenradi, izgemot 1 (viena) gada laika péc Davanu kartes Deriguma termina beigam, kad tas
Atlikuma sanemsana tick nodrosinata bez minétas komisijas piemérosanas.

Davanu karte ir vienigais pieradijums, kas apliecina personas tiesibas sanemt attiecigas Davanu kartes atlikumu
nauda. Ja Davanu karte netiek iesniegta, Davanu kartes atlikums nauda netiek izmaksats. Iznemot Davanu
kartes fizisku iesniegsanu Emitentam, tiesibas uz Atlikumu nevar pieradit nekadiem citiem pieradisanas
lidzekliem, un tas nav atjaunojamas ne tiesas, ne jebkada cita kartiba.

Sagnemot Davanu karti atlikuma izmaksai nauda, Emitents parbauda, vai tam iesniegta Davanu karte nav

10



11.1.4.

11.1.5.
11.1.0.

11.1.7.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

bojata vai viltota. Emitents neizmaksa Atlikumu, ja tas konstaté Davanu kartes viltojumu vai - ja Davanu karte
ir bojata ta, ka nav iesp€jams saskatit pilnu kartes numuru vai lietot Davanu kartes magnétisko celinu. Davanu
kartes numurs ir uzskatams par nesaskatamu, ja vismaz viens no Davanu kartes numura cipariem nav
saskatams vai neparprotami konstatéjams.

Emitents Lietotajam nodrosina Davanu kartes atlikuma izmaksu nauda 10 (desmit) darba dienu laika péc

Lietotaja izmaksas pieprasfjuma sagemsanas. Davanu karSu atlikumi, kuru izmaksa nav pieprasita
11.1.1.punkta minétaja termina, tick dz&ésti un turpmak nav izmaksajami.

Atlikuma izmaksa tiek veikta un dokumentéta saskana ar Emitenta noteikto kartibu.

Emitentam pirms Atlikuma izmaksas nauda ir tiesibas Lietotajam prasit uzradit personu apliecinosu
dokumentu un veikt citas likuma vai Emitenta ieks€jas kontroles noteikumos paredzétas darbibas.

Ja Davanu karte tiek anuléta saskana ar siem Noteikumiem, tas Atlikums netiek atmaksats.

DAVANU KARTES AIZTURESANA

Tirgotajam nav tiesibu aizturét Davanu karti, iznemot, ja Davanu karte saskana ar Siem noteikumiem ir
atzistama par viltotu vai ja Tirgotajam ir pamatotas aizdomas pat to, ka Davanu karte ir viltota, vai ja Lietotajs
veic aizdomigu vai neparastu finansu darfjumu.

Aizturot Davanu karti, Tirgotajam nekavéjoties jaizsauc Galactico tirdzniecibas centra apsardze un jaladz tai
rakstiski nofiksét attiecigo faktu, sastadot Aktu.

Ja Davanu karte ir aizturéta sakara ar aizdomam par to viltojumu, Emitents parbauda tam iesniegtas aizturétas
Davanu kartes Istumu. Ja Davanu karte tiek atzita par Istu, ta tiek atdota Lietotadjam. Ja apstiprinas Davanu
kartes viltojums, aizturéta Davanu karte tiek atzita par nederigu turpmakai izmantosanai un tiek iesniegta
tiesibu aizsardzibas iestadém.

Ja Davanu karte ir aizturéta saistiba ar aizdomam par aizdomigu finansu darfjumu, Tirgotajam vai Izplatitajam
ir jaizsauc Galactico tirdzniecibas centra apsardze un jalidz tai rakstiski nofiksét Davanu kartes iegusanas
apstaklus, sastadot Aktu. Emitents, ja nepiecieSams, informé par attiecigo darfjumu tiesibu aizsardzibas un
noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanas kontroles iestades. Ja péc Davanu kartes ieguves apstaklu
parbaudes nav pamata apsaubit to ieguves likumibu, Davanu karte tiek atgriezta Lietotajam.

Ja Tirgotajs nepamatoti aiztur Davanu karti, Lietotajam ir nekavéjoties jaizsauc Galactico tirdzniecibas centra
apsardze un jaladz tai rakstiski nofiksét attiecigo faktu, sastadot Aktu.

Ja Lietotajs iesniedz Emitentam vai Izplatitajam pieteikumu par prettiesisku vai nepamatotu Davanu kartes
aizturéjumu no Tirgotaja puses, Lietotajam ir japierada Davanu kartes aizturéSanas fakts un tas, ka aizturésanu
ir veicis Tirgotajs vai ta darbinieks. Ja Lietotajs to pierada, Lietotajam tiek atdota aizturétda Davanu karte vai,
ja to nav iesp€jams atgut, tiek izsniegta jauna Davanu karte ar tadu pasu Atlikumu, kads bija aizturétajai
Davanu kartei.

PRETENZIJAS PAR VEIKTAJIEM DARIJUMIEM

Pretenziju iesniegSanas termins

Visa veida Pretenzijas, kas attiecas uz Davanu kartém, Lietotajs iesniedz Izplatitajam vai Emitentam ne vélak
ka 2 (divu) gadu laika no Davanu kartes pirmreizéejas izsniegSanas briza Pircéjam. .

Ja Lietotajs ir pieprasijis un sanémis parskatu par darfjumiem, kas veikti ar Davanu karti, Lietotajam ir
pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc parskata sanemsanas, informét
Emitentu par jebkadam kladam vai neprecizitatém, ko tas ir konstatéjis, un jebkadiem darfjumiem, kurus tas
nav veicis, bet kas ir noraditi tam izsniegtaja parskata.

Pretenzijas, kas iesniegtas péc Noteikumu 13.1.1. vai 13.1.2.punkta minéta termina, netick izskatitas un to
izskati$anas noraidijums nav apstridams un parsidzams.
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13.2.

13.2.1.

13.2.2.
13.2.3.

13.2.4.

13.3.

13.3.1.

13.4.
13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.5.
13.5.1.

13.5.2.

Pretenziju iesniegSanas kartiba

So noteikumu 13.1.1. un 13.1.2.punktos minétas Pretenzijas ir iesniedzamas rakstiski, noradot Pretenzijas
iesniedzéja vardu, uzvardu, kontakttalruni un adresi, Davanu kartes numuru, ar Davanu karti saistitie darfjumi,
kurus Pretenzijas iesniedzéjs apstrid, fakti un apstakli, kas pamato Pretenziju, un Pretenzijas iesniedzéja
prasijums. Pretenzijai ir pievienojami dokumenti (ja tadi Pretenzijas iesniedz&jam ir pieejami), kas apstiprina
pretenzija apgalvotos faktus un apstaklus.

Pretenzija ir iesniedzama pie jebkura Izplatitaja Galactico tirdzniecibas centru informacijas centros.

Pretenzijai ir pievienojama Davanu karte, saistiba ar kuru Pretenzija tiek iesniegta. Ja Pretenzijas iesniedzgjs
Davanu karti nevar iesniegt, Pretenzija netiek pienemta.

Pienemot Pretenziju, Izplatitajs parbauda Davanu kartes Atlikumu un Istumu, ka arl izsniedz Lietotajam
apliecinajumu par Pretenzijas sanemsanu, kura norada Lietotaja vardu, uzvardu, sanemtas Davanu kartes
numuru un Atlikumu. Lietotajs apstiprina apliecinajuma noradito zigu pareizibu ar savu parakstu uz Emitenta
eksemplara.

Pretenziju izskatiSana

Lietotaja Pretenzijas Emitents izskata 10 (desmit) darba dienu laika péc Pretenzijas sanemsanas un sniedz
Lietotajam rakstisku atbildi. Ja sanemta atbilde Lietotaju neapmierina, Lietotajs ir tiesigs péc izveles nodot
stridu izskatiSanai tiesai saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktiem vai Emitenta apstiprinatajai
Arpustiesas stridu iz8kirSanas komitejai (Latvijas Finansu nozares asociacijas Ombuds, vien. reg.
Nr.40008002175, Doma laukums 8A-6, Riga, 1.V-1050).

PieradiSanas pieniakums un lidzekli

Ja Lietotajs neapsttid Pirkuma veiksanas faktu, bet apstrid Pirkuma summu, Lietotajam savs apgalvojums ir
japierada ar Tirgotaja izsniegtu lerices darfjumu apliecino$u izdruku (kviti) un kases aparata ceku.

Ja Lietotajs apstrid Pirkuma veik§anas faktu, Pirkuma darfjums ir atzistams par notiku$u, ja ta veik$anu
apstiprina Sistémas uzturétajs, Tirgotaja kases aparata izdruka, kura noraditas zinas atbilst zinam, kas noraditas
Ierices darfjumu apliecinosaja izdruka, kas izsniegta par to pasu darfjumu.

Sistémas uzturétajs apstiprina Pirkuma darfjuma veiksanas faktu, ja Sistéma esosie dati apliecina, ka ir notikusi
Pirkuma autorizacija. Atbilstosi Sistéma iestradatajiem Pirkuma autorizacijas parametriem Pirkuma
autorizacija bez Davanu kartes fiziskas ievieto$anas lericé nav iespéjama.

Lietotajam ir pienakums parbaudit zinas, kas noraditas Lietotajam izsniegtaja lerices darfjumu apliecinosaja
izdruka (kviti) par Lietotaja veikto darfjumu atbilstibu Lietotaja faktiski veiktajam darfjumam un kases aparata
¢eka noraditajai informacijai lidz bridim, kad Lietotajs paraksta minéto kviti (Noteikumu 6.5.3.punkts). Péc
tam So zinu pareiziba un atbilstiba Lietotaja veiktajam darfjumam no Lietotaja puses vairs nav apstridama.

Ja rodas strids par Nominalvértibu, par noteicoso ir uzskatama Nominalvértibas summa, kas noradita ceka,
kas Pircéjam izsniegts saskana ar 3.2.4.punktu. Ja Pretenzijas uzraditajs nevar iesniegt attiecigo ceku, par
noteicoso tiek uzskatita summa, ko konstaté pamatojoties uz Izplatitaja, kas izsniedzis attiecigo Davanu karti,
kases aparata datiem.

Pretenzijas izskatiSanas sekas

Ja Lietotaja Pretenzija tiek atzita par pamatotu, Emitents atdod Lietotajam ta iesniegto Davanu karti, ka atl
izsniedz Lietotagjam jaunu Davanu karti ar Nominalvértibu, kas atbilst par pamatotu atzitas Lietotaja
Pretenzijas summai, ja ta parsniedz EUR 7 (septiqi eiro) vai arl atgriezot §o summu nauda saskana ar Emitenta
iekseji noteikto kartibu, ja §T summa ir mazaka par EUR 7 (septini eiro).

Ja Lietotaja Pretenzija ir atzita par nepamatotu, Lietotajam ir pienakums maksat nepamatotas Pretenzijas
izskatiSanas maksu saskana ar Pakalpojumu cenradi.

13.5.3. Péc Lietotaja Pretenzijas sanemsanas Emitentam ir tiesibas 13.5.2.punkta minéto pieteikuma izskatiSanas
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

16.1.1.

16.1.2.

maksu bloket attiecigas Davanu kartes konta. Gadijuma, ja Lietotaja Pretenzija ir bijusi pamatota — blokéta
13.5.2.punkta minéta pieteikuma izskatiSanas maksa klast pieejama Lietotajam. Nepamatotas Pretenzijas
gadijuma blokéta 13.5.2.punkta minéta pieteikuma izskatisanas maksa automatiski tieck nonemta no attiecigas
Davanu kartes konta.

DAVANU KARSU NODOSANA TRESAJAM PERSONAM

Gan Pircgjs, gan Lietotaji ir tiesigi brivi nodot Davanu kartes talak citiem Lietotajiem. Davanu kartes fiziska
nodosana citai personai vienlaikus ietver atl visu ar Davanu karti saistito tiesibu un pienakumu nodosanu $ai
personai.

Davanu karsu nodosana Lietotajam nav saistita un nav atkariga ne no kadam formalitatém vai pazino$anas
pienakumiem Emitentam vai Izplatitajam.

Par Davanu kartes patieso un vienigo tiesigo Lietotaju un Ipasnieku tiek atzita ta persona, kuras riciba Davanu
karte faktiski atrodas.

Pircéji ir atbildigi par vigu iegadato Davanu kar$u izmantosanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem
aktiem un $iem noteikumiem. Pircéjiem ir pienakums iepazistinat Lietotajus, kam vigi nodod Davanu kartes,
ar Noteikumiem un Pakalpojumu cenradi, ka arf nodrodinat, ka Lietotaji tos atzist par sev saistosiem un
izpilda.

Lietotajs iegust visas ar Davanu karti saistitas tiesibas un pienakumus ar bridi, kad tas sanem Davanu karti un
uzsak to lietot, t.i., izmantot jebkadas $ajos Noteikumos paredzetas Lietotaja tiesibas.

EMITENTA UN IZPLATITAJU ATBILDIBA

Ne Emitents, ne Izplatitaji nav atbildigi par pre¢u un pakalpojumu, kuri apmaksati ar Davanu karti,
trikumiem, droSumu un atbilstibu ligumam, un visas prasibas un pretenzijas saistiba ar ieprieks minéto ir
celamas tiedi pret attiecigo Tirgotaju vai citam personam, kas atbild par precu un pakalpojumu dros§umu,
trakumiem vai atbilstibu ligumam saskana ar likumu.

Ne Emitents, ne Izplatitaji nav nekada veida atbildigi par Tirgotaju darbibam vai bezdarbibu, ka arf nesniedz
Lietotajam nekadas garantijas un apliecinajumus attieciba uz Tirgotaju un ta tirgotajam precém vai
pakalpojumiem. Lietotajs pats uzgemas visu darfjumu risku ar Tirgotaju.

Emitents atbild Lietotajam $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba par Davanu karté iemaksatas elektroniskas
naudas pazusanu un par kladaini izpilditiem darfjumiem ar Davanu karti, ja elektroniskas naudas pazusana
vai kludaini izpilditais darfjums ir radies Davanu kartes, Sist€mas vai lerices trakumu vai nepareizas darbibas
rezultata, iznemot, ja attiecigo triakumu vai nepareizo darbibu ir izraisijis pats Lietotajs vai tas ir radies tresas
personas apzinatas ricibas rezultata.

Emitents un Izplatitaji nav atbildigi par Pircéju un Lietotaju netiesajiem zaudéjumiem un negito pelnu, ka
arT zaud&umiem, kas Pircéjam vai Lietotajam rodas sakara ar Davanu kartes nozaudésanu, nozagsanu vai
citadu prettiesisku atnemsanu, sabojasanu vai atziSanu par nederigu.

Emitenta un Izplatitaju atbildiba pret Pircéju un Lietotaju saskana ar Siem Noteikumiem neparsniedz to
Atlikuma summu, ko Emitenta, Izplatitaja vai Sistémas uzturétaja vainas dél ir zaudéjis konkrétais Pircéjs

vai Lietotajs. Aprekinot zaudéjumus, tajos neieskaita to Pirkuma datfjumu vertibu, kuru veiksanas fakts vai
summa nav apstridéti saskana ar Siem Noteikumiem.

DAVANU KARTES LIGUMS
Davanu kartes Ligums un ta noslégsana

Iegadajoties Davanu karti, Pircéjs noslédz Ligumu ar Emitentu, kura tas apliecina, ka ir iepazinies ar Siem
Noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos izpildit.

Ligums sastav no $iem Noteikumiem, Pakalpojumu cenraza Davanu kartes un Emitenta vai Izplatitaja
izsniegta ¢eka par Davanu kartes iegadi (Noteikumu 3.2.4.punkts). Sie Noteikumi ir Liguma neatnemama
dala un ka tadi ir saistosi visiem Pircéjiem un Lietotajiem.
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16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.2.

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

17.
17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.5.1.

Ligums tiek slégts ar konkludentam darbibam. Emitenta varda Ligumu slédz Emitenta vai Izplatitaja
darbinieks, kas pienem Pircéja pieteikumu Davanu kartes iegadei. Ligums ir uzskatams par noslégtu ar bridi,
kad Pircéjam tiek izsniegta Davanu karte, vai, ja ir izdarits Davanu kars$u pasiatfjums — ar bridi, kad
attiecigais pasttijums klast saisto$s Pircéjam (Noteikumu 4.5.punkts).

Davanu kartes iesnieg§ana Tirgotajam, ko veic Lietotajs, lai apmaksatu ar Davanu karti Pirkumu, vai citas
$ajos Noteikumos vai likuma paredzétas Lietotaja tiesibas izlietosana vai izlietosanas uzsaksana no Lietotaja
puses ir uzskatama par Lietotaja piekrisanu Siem Noteikumiem un pati par sevi nodibina ligumisku saistibu
starp Lietotaju un Emitentu, kuras saturu un apjomu nosaka sie Noteikumi, un kas ir uzskatama par Liguma
dalu starp Lietotaju un Emitentu.

Tirgotaju, Izplatitaju un Emitenta savstarpéjas attiecibas papildus Siem Noteikumiem reglamenté
savstarpéjie ligumi.

Noteikumu grozijumi

Noteikumu grozijumi, ko Emitents apstiprina péc Liguma noslégsanas un kas samazina Lietotaja vai Pircéja
tiesibu apjomu vai paredz tiem jaunus pienakumus, nav saistosi tiem Pircéjiem, kas ir iegadajusies Davanu
kartes pirms Noteikumu grozijumu apstiprinasanas, ka ari tiem Lietotajiem, kuru turéjuma ir Davanu kartes,

kas ir izdotas pirms Noteikumu grozijumu apstiprinasanas.

Noteikumu 16.2.1.punkts nav attiecinams uz Emitenta Pakalpojumu cenradi apstiprinatajam komisijas
maksam, Emitenta lémumiem par aizdomiga finansu darfjuma pazimju noteiksanu, ka arl jebkadiem
Noteikumu grozijumiem, kas pienemti sakara ar izmainam Latvijas Republikas likumos, kas stajusas speka
péc $o Noteikumu apstiprinasanas, vai kuru veiksanu ir pieprasijusas Uzraudzibas un kontroles iestades, ka
arl uz tadiem grozijumiem, kas palielina Lietotaja tiesibu apjomu vai groza vai precizé $ajos Noteikumos
ietvertu faktologisko informaciju.

Emitents, pamatojoties uz Noteikumu 16.2.2.punkta noteikto atrunu, ir tiesigs jebkura laika grozit
Pakalpojumu cenradi apstiprinatas komisijas maksas par Pakalpojumu cenradi minétajiem pakalpojumiem,
informejot par to Lietotajus un Pircéjus 30 (trisdesmit) dienas ieprieks. Attiecigie grozijumi tiek izsludinati
interneta majas lapa www.galactico.lv vai cita Emitenta Lietotajiem un Pircéjiem iepriek$ pazigotaja

interneta vietn€, noradot datumu, ar kuru attiecigie grozijumi Pakalpojumu cenradi stajas speka.

Noteikumu 16.2.1.punkts neattiecas uz Lietotajiem, kas apmaina Davanu kartes péc to sakotngja deriguma
termina beigam.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBA
Pircéju un Lietotaju personas dati tiek apstradati (tas ir, glabati un izmantoti) atbilstosi Regulas prasibam.

Apstradatajs (i) veic Pircéju un Lietotaju personas datu apstradi saskana ar Parzina noradijumiem un
atbilstosi ta noteiktajiem meérkiem un apjomam, lai nodrosinatu $ajos Noteikumos noteikto pakalpojumu
sniegsanu. Parzinis un Apstradatajs (-i) veic Pircéju un Lietotaju personas datu apstradi atbilstosi Regulas
prasibam personas datu apstradei.

Parzinis un Apstradatajs (-i) nodrosina visus ar personu datu aizsardzibu saistitos pasakumus, pasargajot tos
no tisiem bojajumiem, izplatiSanas un citam nelikumigam darbibam, ka arT negadfjumiem. Apstradatajs bez
ieprieksejas rakstiskas Parzina atlaujas nepiesaista citu apstradataju Pircéju un Lietotaju personas datu
apstradei.

Parzinis un Apstradatajs (-i) ir tiesigi veikt Pircéju un Lietotaju personas datu apstradi, ciktal tas ir
nepieciesams: $o Noteikumu izpildei, tajos minéto pakalpojumu sniegSanai, ka arf Parzinim un
Apstradatajam (-iem) saistosu likuma un uzraudzibas un kontroles iestazu noteikumu un prasibu izpildei.
Parzinis un Apstradatajs (-i), pamatojoties uz Parziga likumigajam interesém, ir tiesigi apstradat Pircéja un
Lietotaja iesniegtos personas datus $adiem merkiem:

Lietotaja identifikacijas nolikos Davanu karsu atlikuma izmaksas gadfjumos;
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17.5.2.

17.5.3.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.
19.2.

19.3.

Pircéja vai Lietotaja identifikacijas nolakos, lai spétu sazinaties ar Pircéju vai Lietotaju iesniegto pieteikumu
(Davanu karsu pasttijumu maina, bojato kar§u apmaina, u.c.) vai atf Pretenziju gadfjumos;

Datu apstrades veiksanai statistikas nolukiem.

Parzinis un Apstradatajs (-i) garante, ka Pircéja un Lietotaja sniegtie personas dati tiks izmantoti tikai $ajos
Noteikumos minétajiem meérkiem.

Parzinis un Apstradatajs (-i) ir tiesigi nodot Sistémas uzturé$anas un darbibas nodrosinadanas funkcijas un
siem meérkiem nepieciesamos Pircéju un Lietotaju datus Sistémas uzturésanas un darbibas nodrosinasanas
pakalpojumu sniedzéjiem.

Parzinis un Apstradatajs (1) un Sistémas izstradataji ir tiesigi savstarpéji nodot Pircéja un Lietotaja personas
datus, ciktal tas nepiecieSams saistiba ar Sistémas pilnveidosanu, uzturéSanu un darbibas nodrosinasanu, ka
ar1 $o Noteikumu izpildi.

Vienlaikus ar Siem Noteikumiem Pircéja un Lietotaja personas datu apstrades principi un kartiba, kada
Parzinis un Apstradataji veic personas datu apstradi, ka ari Pircgjiem un Lietotajiem pieejamas tiesibas, it
aprakstitas dokumenta “Privatuma politika”, kurs ir pieejams majas lapa Interneta www.galactico.lv.

INTELEKTUALA IPASUMA UN CITAS TIESIBAS UZ DAVANU KARTI

Emitentam, ta saistitajam personam un Emitenta un ta saistito personu ligumpartneriem pieder Davanu
kartes noforméjuma autortiesibas un tiesibas uz Davanu karté izmantotajam precu zimém, logotipiem un
cita veida atskiribas un pazisanas zimém. Ne Pircejam, ne turpmakiem Lietotajiem Davanu kartes nodosana
nerada nekadas tiesibas reproducét jebkada veida Davanu karti kopuma vai jebkada dala, ka ari izmantot
jebkadas uz Davanu kartes eso$as Emitenta, ta saistito personu un tre$o personu precu zimes, logotipus un
cita veida atskiribas un paziSanas zimes.

Davanu kartes kopésana (reproducé$ana) un Davanu kartém identisku vai lidzigu elektroniskas naudas
instrumentu izgatavosana ir uzskatama par Emitenta, citu personu autortiesibu un citu intelektuala ipasuma
tiesibu parkapumu, ka arf noziedzigu nodarfjumu pret Emitenta un citu personu Ipasumu, radot likuma
paredzeto civiltiesisko un kriminalatbildibu.

Jebkada mehaniska (fiziska), elektroniska vai citada Davanu karté vai tas magneétiskaja josla iestradatas
informacijas parveidosana ir aizliegta. Konstatéjot Davanu karté vai tas magnétiskaja josla iestradatas
informacijas parveido$anu vai tas méginajumu, Izplatitajs ir tiesigs attiecigo Davanu karti anulét un nodot
anuléto Davanu karti tiesibu aizsardzibas institicijam.

PIEMEROJAMAIS LIKUMS UN TIESU PAKLAUTIBA

Siem Noteikumiem un Ligumam ir piemérojams Latvijas Republikas likums.

Lietotaju un Pircéju personas datu apstradei un ar to saistitiem jautajumiem ir piemérojami Regulas
noteikumi.

Visi stridi, kas attiecas uz So Noteikumu un Liguma izpildi, ja tie nav atrisinati Pircéja vai Lietotaja
savstarp€jas sarunas ar Emitentu, ir izskatami péc prasitaja izveles Latvijas Republikas tiesa péc Emitenta
atrasanas vietas vai §ajos Noteikumos minétaja Emitenta Arpustiesas stridu izskir§anas komiteja.

[beigas]
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Davanu kartes pakalpojumu cenradis

Pielikums Nr.1

Pakalpojumi

Komisijas maksa

(ar PVN)
Davanu kartes uzlade bez maksas
Pirkumu komisijas maksa ar Davanu karti bez maksas

Davanu kartes darfjumu véstures un atlikuma parbaude (t/c
informacijas centros un www.galactico.lv)

bez maksas

Davanu kartes deriguma termina pagarinasana bez maksas
(viena gada laika pec deriguma termina beigam)

Bojatas Davanu kartes apmaina 7.00 EUR
Nepamatotas pretenzijas izskatisana 7.00 EUR

Ieraksta uzturésana* Davanu kartém, kuram beidzies deriguma terming

2.85 EUR meénesi

Davanu karsu apvienosana Sudraba karté (Nominals 7.00 - 49.99 EUR)

7.00 EUR

Davanu kar$u apvienosana Zelta karté (Nominals 50.00 - 150.00 EUR)

14.00 EUR

Davanu kartes atlikuma izmaksa nauda**

20% no atlikusas summas, bet ne
mazak ka 14.00 EUR

Davanu kar$u pasttijumu maina vai atcel$ana

3.00 EUR (par katru karti)

* Komisijas maksa tiek atskaitita katra ménesa pédgja diena lidz kartes Atlikums ir 0.00 EUR.

** Detalizéta informacija apskatama $o Noteikumu 11.sadala.
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