TIRDZNIECTBAS CENTRA “ORIGO” DAVANU KARSU LIETOSANAS NOTEIKUMI
Spéka no 01.12.2020.

Sie noteikumi nosaka sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Transact Pro” sadarbibd ar SIA “Linstow” emitéto
elektronisko davanu karsu, kas satur Transact Pro emitéto elektronisko naudu, izmantoSanas kartibu. Tie ir saistosi
visiem Tirgotajiem, Pircéjiem un Lietotajiem.

Elektroniskas davanu kartes tiek izsniegtas, lai Pircgji un Lietotaji, tas izmantojot, norékinatos par tirdzniecibas centra
“Origo”, Riga, Stacijas laukuma 2, Stacijas laukuma 4 un Satekles iela 2b (talak teksta - Tirdzniecibas centrs), pieejamam
precém un pakalpojumiem ar Kartés esoSo Emitenta emitéto elektronisko naudu. Davanu kartes nav paredzétas
skaidras naudas izsniegSanai vai norékiniem interneta.

1. Definicijas

Autorizacija — Tirgotaja iniciéts Kartes datu elektroniskas parbaudes process Emitenta atlaujas veikt Darfjumu
pieprasisanai.

Cenradis — spéka eso$s Komisijas maksu saraksts, kas pieejams Davanu kar3u iegades vieta Parstavja Infocentra un
Parstavja interneta vietné davanukarte.origo.lv.

Darijums — Tirgotaja iniciéta finansiala darbiba, kura Lietotajs veic maksu par pirkumu vai pakalpojumu, norékinoties
ar Kartes konta eso$o Emitenta emitéto elektronisko naudu, izmantojot Karti.

Davanu karte, Karte — Emitenta izdota MasterCard zZimola elektroniska davanu karte, kas ir anonims maksajuma
instruments ar unikalu numuru un ir paredzéts Dartfjumu veikSanai — precu un pakalpojumu apmaksai ar Emitenta
emitéto elektronisko naudu Tirgotaju tirdzniecibas vietas Tirdzniecibas centra. Kartém var bt vairaki dizaini.

Davanu kartes ligums — dokumentu kopums, kas reglamenté Pircéja, Lietotaja, Emitenta un Parstavja tiesibas un
pienakumus, emitéjot elektronisko naudu, izdodot, pardodot, apkalpojot un lietojot Davanu karti. Davanu kartes
[lgums sastav no Noteikumiem, Cenraza un Emitenta PriekSapmaksas davanu karsu lietoSanas noteikumiem.

LietoSanas termins — termins, lidz kuram ar Kartes palidzibu var apmaksat preces un pakalpojumus, un tas ir noradits
uz Kartes.

Emitents — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu , Transact Pro”, vienotais registracijas numurs 41503033127, juridiska
un biroja adrese Kr. Valdemara iela 62, 4. stava, Riga, LV-1013, interneta vietne www.transactpro.lv, licencéta
elektroniskas naudas iestade ar tiestbam sniegt maksajumu pakalpojumus, registréta Finansu un kapitala tirgus licencu
registra ar Nr. 06.12.04.416/359, kuras darbibas uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija. Emitents veic
elektroniskas naudas emisiju, Davanu karSu izgatavosanu, izdoSanu, norékinu nodrosinasanu par Darijlumiem un citas
Noteikumos paredzétas darbibas.

Emitenta PriekSapmaksas davanu kar$u lieto$anas noteikumi — Emitenta apstiprinati noteikumi, kas piemérojami
Kartém, ciktal tie nav pretruna ar Siem Noteikumiem un ciktal attiecigo jautajumu neregulé Sie Noteikumi; pieejami
elektroniski Emitenta interneta vietné www.transactpro.|v.

Infocentrs — Karsu tirdzniecibas vieta Tirdzniecibas centra ietvaros, kur iespéjams iegadaties Davanu karti, ka ari veikt
citas Noteikumos paredzétas darbibas.

Interneta veikals - Parstavja interneta uzturéta Tirdzniecibas centra vietne davanukarte.origo.lv Davanu karsu un citu
precu tirdzniecibai.

Kartes aktivizé$ana — darbiba, kuru inicié Parstavja pilnvarota persona Kartes iegades bridi un kuras laika Kartei tiek
pieskirts LietoSanas termins un Pircéja izvéléta Nominalvértiba. Karte ir deriga lietoSanai ar tas iegades bridi.

Kartes nozaudésana — Kartes nozaudésana, nozagsana.

Komisijas maksa — maksa par pakalpojumiem, kas tiek sanemti saistiba ar Karti; tiek noteikta atbilstosi spéka esoSam
Cenradim.

Lietotajs — pilnu 15 (piecpadsmit) gadu vecumu sasniegusi fiziska persona, kura izmanto Karti Darijjumu veiksanai un
kuras paraksta paraugs ir uz Kartes.

Nominalvertiba — uz Kartes noradita vértiba EUR, kuru Pircéjs Kartes iegades bridi samaksa Parstavim un kas ir
ekvivalenta Kartes konta esosajai sakotnéjai elektroniskas naudas summai.

Noteikumi — Sie Tirdzniecibas centra “Origo” Davanu karsu lietoSanas noteikumi, ka ari Tirdzniecibas centra “Origo”
Interneta veikala noteikumi, kas ir saistosi Emitentam, Tirgotajiem, Pircéjiem un Lietotajiem.



Parstavis — Emitenta pilnvarota persona, kas Infocentra Emitenta varda un uzdevuma izplata Kartes un parstav
Emitentu attiecibas ar Pircéjiem un Lietotajiem, - SIA “Linstow”, vienotais registracijas nr. 50003315411.

Parstavja birojs: SIA “Linstow”, Stacijas laukums 4, Riga, LV-1050.

PIN kods — cCetru ciparu kombinacija — 1234, kuru Lietotajs izmanto, apstiprinot Darijumus, kas veikti ar Kartes
klatbatni, ka ar apskatot Kartes konta atlikumu bankomata.

Pircéjs — pilnu 15 (piecpadsmit) gadu vecumu sasniegusi fiziska persona vai juridiska persona, kura iegadajas Karti (-
es).

Tirgotajs —persona, kuras tirdzniecibas vieta (veikals) atrodas Tirdzniecibas centra un kura pienem Karti Darijumu
apmaksai.

2. Visparéjie noteikumi

2.1. Karte ir anonima un uz tas netiek noradits Pircéja vai Lietotaja vards un uzvards vai nosaukums.

2.2. KarteiirierobeZots Lietosanas termins, kas nav ilgaks par 6 (seSiem) ménesiem, skaitot no Kartes aktivizésanas
dienas (iegades datuma).

2.3.  Kartei ir ierobeZota minimala un maksimala pielaujama Nominalvértiba, kas nedrikst bdt mazaka par
elektroniskas naudas apméru, kas ekvivalents 10,00 EUR (desmit euro) un lielaka par elektroniskas naudas
apmeéru, kas ekvivalents 150,00 EUR (simts piecdesmit euro).

2.4. Ar Karti var norékinaties tikai Tirdzniecibas centra ietvaros izvietotajas Tirgotdju precu un pakalpojumu
sniegSanas vietas, kuras ir iespéjams norékinaties ar MasterCard zimola maksajumu kartém.

2.5.  Kartivar izmantot vairaku Darijumu veikSanai tas LietoSanas termina un Nominalvértibas ietvaros.

2.6. Kartes var iegadaties Infocentra vai Tirdzniecibas centra “Origo” Interneta veikala.

3. Karsuiegade Infocentra

3.1. Kartes Infocentra var iegadaties gan fiziska, gan juridiska persona. Infocentra darbiniekam pamatotu Saubu
gadijuma par Pircéja vecumu ir pienakums pieprasit Pircéjam pirms Kartes iegades uzradit derigu Pircéja
personu apliecinoSu dokumentu — pasi vai personas apliecibu, lai parliecinatos, kai Pircéjs ir sasniedzis pilnu 15
gadu vecumu.

3.2.  Infocentra vienas dienas laika vienas fiziskas vai juridiskas personas Davanu karsu pirkumi nedrikst parsniegt
kopéjo karsu Nominalvértibu, kuras ekvivalents ir 400,00 EUR (Cetri simti euro).

3.3. Kartes iegades bridi Pircéjam ir javeic maksa apméra, kas ekvivalents pilnai Kartes Nominalvértibai, un
jasamaksa Kartes izsniegSanas maksa, ja tada ir noteikta. Samaksa veicama skaidra nauda vai ar maksajuma
karti, kuru pienem Parstavis. Samaksu par Karti nav iespéjams veikt ar citam davanu kartém, cekiem vai
tamlidzigiem maksajumu instrumentiem.

3.4.  Kartes Nominalvértibu izvélas Pircéjs tas iegades bridi, nemot véra Noteikumu 2.3.punktu.

3.5. Péc Kartes Nominalvértibas apmaksas Karte tiek aktivizéta. Kartes aktivizésana ir pabeigta bridi, kad Parstavis
izdruka Kartes iegades darijumu apliecinosSu kases ¢eku. Pircéjam tiek izsniegta Karte ar uz tas izdrukatu
Nominalvértibu. Kopa ar Karti Pircéjam tiek izsniegts Kartes pirkuma ¢eks un Kartes iemaksas ¢eks atbilstosi
Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajai kartibai.

3.6. Juridiskam personam, kuras vélas iegadaties Kartes ar parskaitijumu, tiek piemérots Noteikumu 5.punkta
sadala noteiktais.

3.7. Pircéjam nekavéjoties péc Kartes sanemsanas ir japarbauda uz Kartes un Kartes iemaksas ¢eka noradita
Nominalvértiba un, vai Karte nav bojata. Ja Pircéjs konstaté neatbilstibas, ta pienakums ir nekavéjoties informét
Parstavja darbinieku. Ja rodas strids par Nominalvértibu, par noteico$o ir uzskatama Nominalvértibas summa,
kas noradita Kartes pirkuma un Kartes iemaksas ceka. Ja Pircéjs nevar iesniegt attiecigo ceku, par
Nominalvértibu tiek uzskatita elektroniskas nauda summa, kas ekvivalenta naudas summai, kura tiek
konstatéta atbilstosi Infocentra kases aparata, kas izsniedza attiecigo ¢eku, datiem.

3.8.  Pircéjam ir obligati jasaglaba darijumu apliecinoss kases ¢eks un Kartes iemaksas Ceks, kas ir vienigais Davanu
kartes iegades pieradijums. To nepiecieSams uzradit Davanu kartes nozaudésanas gadijuma.

3.9. Kartes iegade apliecina, ka Pircéjs ir iepazinies ar Noteikumiem, Cenradi un pilntba tiem piekrit, ar
konkludentam darbibam piekrit Davanu kartes liguma noslégSanai ar Emitentu, kuru parstav Parstavis. Ar
Davanu kartes iegades bridi Pircéjam k|Ust saistosi Noteikumi un Cenradis.

4. KarSu iegades ierobeZojumi

4.1.  Pircéjs viena reizé bez Pircéja izpétes var iegadaties Davanu kartes par kopéjo Nominalvértibu summu, kuras
ekvivalents neparsniedz 400,00 EUR (Cetri simti euro), ievérojot 2.3.punkta noteiktos Kartes Nominalvértibas
ierobeZojumus.

4.2. Lielaku Karsu skaitu un/vai Kartes ar lielaku kop&jo Nominalvertibas summu ir iespéjams iegadaties Noteikumu
5.punkta noteiktaja kartiba, veicot Pircéja izpéti atbilstosi Emitenta prasibam.
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Emitentam un/vai Parstavim ir tiesibas atteikties izsniegt Pircéjam Davanu kartes, ja ir aizdomas par iesp&jamu
noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas vai terorisma vai proliferacijas finansésanas méginajumu, starptautisko
vai Latvijas Republikas nacionalo sankciju parkapumu, apiesanu vai apiesanas méginajumu, ka ari citos
normativajos aktos vai $ajos Noteikumos paredzétajos gadijumos.

Karsu iegade Interneta veikala
Juridiskas vai fiziskas personas, kuras vélas iegadaties Kartes par kopéjo Nominalvértibas summu, kas ir lielaka
par 400,00 EUR, noslédz atsevisku Davanu karsu pirkuma ligumu, aizpildot pieteikuma formu Interneta veikala,
kura, cita starpa, noradams Davanu karSu iegades mérkis. Pircéjam ir pienakums saglabat informaciju par
Davanu karsu talaku nodosanu Lietotajam.
Ja Pircéjs vélas pasitit un iegadaties Kartes ar parskaitijumu vai apmaksat ar maksajumu karti, péc Karsu
pastijuma apstiprinasanas Pircéjam tiek nosUtits rékins.
Pircéjam ir piendkums minéto rékinu samaksat 10 (desmit) dienu laika no ta izrakstiSanas dienas. Ja maksajums
noteiktaja termina nav veikts, tad ne Parstavim, ne Emitentam Sis pasttijums nav saistoss.
Parstavis 5 (piecu) darba dienu laikd péc minéta rékina samaksas pilna apmeéra sagatavo Kartes un pazino
Pircéjam par iespéju sanemt pasatitas kartes.
Ja Pircéjs ir iegadajies Kartes Interneta veikala, Pircéja pilnvarotais parstavis sanem pasUtitas Kartes Parstavja
biroja, Infocentra vai ar piegadi uz Pircéja pieteikuma noraditu adresi, ja tiek piedavati $adi sanemsanas veidi,
kopa ar precu pavadzimi vai pienemsanas — nodosanas aktu, iesniedzot pilnvarojuma tiesibas apliecinosu
dokumentu. Parstavim / Infocentra darbiniekam / piegades kurjeram pamatotu Saubu gadijuma par Pircéja vai
ta pilnvarota parstavja vecumu ir tiesibas pieprasit PircEjam vai Pircéja pilnvarotajam parstavim, savukart
Pircéjam vai ta pilnvarotajam parstavim - pienakums uzradit derigu personu apliecinoSu dokumentu — pasi vai
personas apliecibu.
Pircéja pilnvarotais sanémeéjs Karsu sanemsanas laika parbauda sanemto Karsu skaitu, uz Kartém un pavadzimé
uzraditas Nominalvértibas, ka art parbauda, vai Kartes nav acimredzami bojatas. Konstatéjot neatbilstibas,
Pircéja pilnvarotais sanémeéjs to nekavéjoties dara zinamu Parstavja biroja (vai Infocentra) darbiniekam. Péc
Karsu izsniegSanas Pircéja pilnvarotajam sanéméjam nekadas pretenzijas par KarsSu skaita un Nominalvértibu
atbilstibu pasttijumam, ka art Karsu stavokli netiek pienemtas.

Pircéja izpéte
Emitentam un/vai Parstavim pirms Davanu kartes izsniegSanas Pircéjam ir tiesibas, un Noteikumu 4.2. punkta
minétaja gadijuma — pienakums, veikt Pircéja izpéti normativajos aktos un Emitenta klientu izpétes politikas un
procediras noteiktaja kartiba.
Parstavim pirms Davanu kartes izsniegSanas Pircéjam, bet Tirgotajam pamatotu Saubu gadijuma - pirms Kartes
pienemsanas Darfjuma apmaksai ir pienakums parliecinaties par Pircéja vecuma atbilstibu Notiekumiem,
parbaudot Pircéja uzraditu derigu personu apliecinoSu dokumentu.
Emitents un / vai Parstavis ir tiesigs atteikties izsniegt Davanu karti, ja Pircéja izpéte nav iespéjama atbilstosi
6.1. un 6.2. noteikumiem, bet Tirgotajs ir tiesigs nepienemt Karti Darijuma apmaksai, ja nav iespéjama 6.2.
punkta noteikumu izpilde.

Pircéja un Lietotdja tiesibas un pienakumi
Pircéjam ir tiesibas nodot Karti lietoSana jebkurai tresajai personai — Lietotajam vai arf lietot to pasam. Nododot
Karti Lietotajam, Pircéjam ir pienakums Lietotaju iepazistinat ar Noteikumiem, Cenradi un citu informaciju, kas
attiecas uz Kartém. Tapat Lietotajam ir tiesibas Karti nodot talak citiem Lietotajiem bez ierobezojumiem, veicot
Sai Noteikumu punkta paredzétas Pircéja darbibas.
Lietotajs ieglst visas Lietotaja tiesibas ar Kartes sanemsanas un parakstisSanas bridi. Ar bridi, kad Lietotajs ir
sanémis un sak lietot Karti, t.sk. vérsas pie Parstavja vai Emitenta ar jebkada satura pieteikumu saistiba ar Karti
vai tas lietosanu, Lietotajs uznemas ari visus pienakumus, kas saistiti ar Kartes lietosanu, t.sk. tam klGst saistosi
Sie Noteikumi.
Pircéjam/Lietotajam ir tiesibas neierobezoti norékinaties ar Karti pie Tirgotajiem tas Lieto$anas termina laika
un [1dz bridim, kamér Darfjumu un Komisijas maksu kopsumma neparsniedz Kartes Nominalvértibu.
Pircéjam ir tiesibas nodot atpakal Parstavim bojatas Kartes atbilstosi Noteikumiem. KarSu nomaina tiek veikta
tikai gadijuma, ja tiek iesniegta bojata Karte un tai nav viltojuma pazimju.
Pircéjs apzinas un piekrit, ka Parstavim, Tirgotajam vai Emitentam ir tiesibas zinot atbildigajam iestadém un
tiesibas pieprasit Pircéja un/vai Lietotaja identifikaciju gadijumos, kad Parstavim, Tirgotajam vai Emitentam ir
pamats uzskatit, ka Pircéjs un/vai Lietotajs plano veikt vai ir veicis aizdomigu darfjjumu.
Pircéjs un/vai Lietotajs uznemas visus riskus par Kartes nozaudésanu vai iespéjamo bojaeju ar bridi, kad Karte
tiek izsniegta Pircéjam atbilstosi Siem Noteikumiem. Kartes nozaudésanas gadijuma, kad pastav risks Kartes
nesankcionétai lietosanai, attieciga Karte tiek blokéta, Pircéjam un/vai Lietotajam piesakot Kartes blokésanu,
piezvanot pa talruni 67222 555 un péc iespéjas isaka laika iesniedzot ari rakstisku pazinojumu. Visu risku par
iespéjamiem nesankcionétiem Darijjumiem ar Karti lidz bridim, kad Emitentam tiek pazinots par Kartes
blokésanu, uznemas Lietotajs un/vai Pircéjs; Emitents neatbild par neautorizétiem (t.i. bez maksataja
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piekrisanas veiktiem) Darijumiem, kas veikti ar Karti, kuras Nominalvértiba neparsniedz EUR 150,00 (viens simts
piecdesmit eiro). Blokéjot karti, janosauc vards, uzvards, kontaktinformacija, Kartes numurs (vai ta dala, kuru
var redzét uz Kartes iegadi apliecinosa kases ceka).

Lietotdjam un/vai Pircéjam ir tiesibas pieprasit nozaudétas vai nozagtas kartes nomainu pret jaunu Karti ar tadu
elektroniskas naudas atlikumu, kads bija nozagtajai vai nozaudétajai Kartei, ja ievéroti 7.6.punkta minétie
nosacijumi, Lietotajs un/vai Pircgjs ir iesniedzis pieteikumu Kartes aizvieto$anai, uzradot Kartes iegades Ceku
vai citu dokumentu, kas pierada Kartes iegtsanu tiesiska cela, un samaksajot Komisijas maksu par Kartes
aizvietoSanu (tas ekvivalents var tikt ieturéts no Kartes elektroniskas naudas atlikuma). Emitentam ir tiesibas
atteikt Kartes aizvieto$anu, ja Kartes Lietotaja un/vai Pircéja noradita informacija ir neatbilstosa vai Kartes
atlikums iztéréts lidz tas blokésanai.

Pirkumi ar Karti

Karti ir iesp&jams lietot Darijumiem uzreiz péc tas iegades un Kartes aktivizésanas.

Pirms pirkumu veik$anas ar Karti Kartes Lietotajam ir japarakstas uz Kartes.

Pirkumus ar Karti veic, iesniedzot Karti Tirgotaja darbiniekam pirms Darijjuma veik3anas.

Lai veiktu Dartjumu, Tirgotaja darbinieks uzsak Kartes Autorizaciju.

Ja Autorizacija ir veiksmiga, tad no Kartes konta tiek atskaitita elektroniska nauda, ekvivalenta pirkuma summai,

un Lietotajs sanem Darijumu apliecinosu kases un POS terminala ceku. Lietotajam ir pienakums parakstit vienu

POS terminala ceka eksemplaru un iesniegt to atpakal Tirgotaja darbiniekam, otru saglabat gadijumam, ja

Emitents to pieprasa, lai pienemtu Iemumu attieciba uz Pircéja un/vai Lietotaja pieteiktajam pretenzijam.

Ja Autorizacija nav veiksmiga, jo:

8.6.1. Kartes konta nav pietiekams atlikums Darfjuma veiksanai, Lietotajam ir tiesibas samaksat starpibu ar
citu Karti, skaidra nauda vai ar bankas maksajuma karti, ja S$adu iespéju paredz Tirgotajs;

8.6.2. Karteiir beidzies Lietosanas termins, tad Lietotajam ir tiesibas iesniegt pieteikumu Kartes atjaunosanai
atbilstosi Siem Noteikumiem, samaksajot Komisijas maksu;

8.6.3. Karte ir bojata, tad Lietotajam ir tiesibas iesniegt pieteikumu Kartes aizvietoSanai atbilstosSi Siem
Noteikumiem;

8.6.4. netiek nodrosinati telekomunikaciju pakalpojumi vai radusas citas tehniskas problémas, tad
Lietotajam apmaksa par konkréto preci vai pakalpojumu javeic, izmantojot citu norékinu lidzekli, ja tas
iriespéjams. Ja $ads neveiksmigs pirkuma meéginajums notiek Kartes LietoSanas termina pédéja dieng,
tad Lietotajam ir tiesibas bez Komisijas maksas samaksas prasit Kartes LietoSanas termina
pagarinajumu ne isaku par vienu dienu.

Tirgotajs var nepienemt Karti Darijuma veiksanai, ja Kartes konta atlikums ir ekvivalents EUR 0,00 (nulle eiro),
tai ir beidzies LietoSanas termins, ta ir bojata vai sanemts Autorizacijas atteikums sakara ar Kartes pazinoSanu
par nozagtu vai nozaudétu.
Tirgotajs var nepienemt Karti Darjjuma veik3anai, ja darbiniekam ir aizdomas, ka Karte ir viltota vai Kartes
drosSibas parametri neatbilst starptautisko maksajumu sistemu noteikumiem. Pastavot $adam aizdomam,
Tirgotajs var aizturét Karti. Aizturétas Kartes tiek nodotas Emitentam Iemuma pienemsanai par turpmako ricibu
ar tam.
Ja kads Tirgotajs nepienem Karti precu vai pakalpojumu apmaksai, vai ja Lietotdjam rodas pamatotas aizdomas
par to, ka Tirgotajs nevajadzigi nolasa Kartes datus vairakkart vai veic citas aizdomigas darbibas ar Karti, vai bez
pamatota iemesla atsaka Lietotajam Darfjuma veikSanu ar Karti, Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét
par to Infocentra parstavi un/vai Emitentu, un péc pieprasijuma sniegt rakstisku paskaidrojumu, fikséjot
radusos situaciju un visus apstak|us. Ja Lietotajs neievéro minétaja Noteikumu punkta noteikto attieciba uz
pienakumu informét par iespéjamu vai konstatétu Tirgotaja neatbilstosu ricibu, Emitenta Karsu apstrades
sistémas dati par Darfjumu tiks uzskatiti par pamatotu pieradijumu Darijuma faktam, ieskaitot Darijuma
summu.

Ja Dariljums tiek atcelts jebkadu iemeslu dél (piem., Patérétadju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajos

gadijumos), Tirgotajs atmaksa Lietotajam Darfjuma summu vai tas daju saskana ar Tirgotaja noteikto Darfjumu

atcelSanas kartibu.

Parstavis var noteikt konkrétus Tirgotajus, kuru precu vai pakalpojumu apmaksa nav iesp&jama ar Karti. Ja $adi

ierobezojumi tiek noteikti, informacija par tiem tiek uzskatami izvietota Infocentra un Parstavja interneta

vietné davanukarte.origo.lv. Lietotajam jebkura bridi ir tiesibas Infocentra parliecinaties par to, vai Karsu
nepienemsana ir konkréta Tirgotaja iniciativa (tatad — neatbilstosa Siem Noteikumiem) vai Parstavja noteikta
kartiba.

Komisijas maksas

Par Kartes izsniegSanu un tas lietoSanu tiek piemérotas Cenradi noteiktas Komisijas maksas..

Komisijas maksas tiek noteiktas par papildus pakalpojumiem, kuri tiek sniegti péc Pircéja vai Lietotaja
pieprasijuma, pieméram, tai skaita, bet ne tikai par Kartes atjaunoSanu, bojatas Kartes aizvietoSanuKartes
konta atlikuma apskatiSsanu bankomata u.tml.



9.3. Emitentam ir tiesibas vienpuséji mainit Komisijas maksas, nodrosinot to publicéSanu Parstavja interneta vietné
un Cenraza izvieto$anu Infocentra.

9.4. Komisijas maksas ir maksajamas skaidra nauda vai ar bankas maksajuma karti pirms attieciga pakalpojuma
sanemsanas. Komisijas maksa var tikt ieturéta no Kartes konta atlikuma, Emitentam norakstot no Kartes konta
elektronisko naudu apméra, kas ekvivalents maksajamajai Komisijas maksai, un attiecigi samazinot Lietotaja
prasijuma apmeéru pret Emitentu par elektroniskas naudas atpirksanu, ja Kartes konta atlikums ir pietiekams
Komisijas maksas samaksai.

9.5.  Péclietosanas termina beigam Kartei, kuras konta elektroniskas naudas atlikums nav vienads ar 0.00, lidz katra
meénesa pédéjai darba dienai tiks ieturéta Komisijas maksa par Kartes konta uzturésanu, lidz elektroniskas
naudas atlikums Kartes konta sasniegs 0.00 un Kartes konts tiks slégts.

10. Parskati par Darijumiem ar Karti
10.1. Parskatu par visiem ar Karti veiktajiem Darijjumiem (Kartes konta izrakstu) Lietotajs var pieprasit Infocentra,
aizpildot pieteikumu. Lietotajs sanem atbildi 5 (piecu) darba dienu laika.
10.2. Informaciju par Kartes atlikumu Lietotajs var sanemt:
10.2.1. bez maksas Infocentra ta darba laik3;
10.2.2. bez maksas jebkura diennakts laika (iznemot partraukumus tehnisku iemeslu dél) Emitenta vai Parstavja
interneta vietné, ievadot Kartes numuru, vai ari piezvanot pa talruna numuru 67222 555 un nosaucot
Kartes numuru.
10.2.3. par maksu Cenradi noteikta Komisijas maksas apméra — jebkuras bankas bankomata, uz kura ir
MasterCard logo, ievietojot taja Karti un ievadot PIN kodu.
10.3. Noteikumu 10.1. un 10.2.punkta noradita informacija ir pieejama Kartes LietoSanas termina laika un vismaz 1.5
gadu péc LietoSanas termina izbeigsanas dienas Infocentra un pie Emitenta.
10.4. Noteikumu 10.1. un 10.2.punkta minétie parskati un informacija tiek sagatavota elektroniski un ir deriga bez
paraksta un zimoga.

11. Kar8u papildina3ana

11.1. Kartes Nominalvértiba Kartes aktivizésanas bridi tiek fikséta, un péc Kartes iegades to nav iespé&jams palielinat
vai papildinat; Kartes atlikumu nav iesp&jams atkartoti papildinat.

11.2. Nav iespéjams apvienot vairaku Karsu atlikumus.

12. Karsu Lietosanas termins, nederigas un viltotas Kartes

12.1. Kartes Lietosanas termins tiek uzdrukats uz Kartes. Karte ir deriga lidz pédéjam uz Kartes noraditda ménesa
datumam (ieskaitot) Parstavja un/vai attieciga Tirgotaja darba laika ietvaros.

12.2. Karte nav deriga, ja:

12.2.1. tas elektroniskas naudas atlikums ir vienads ar 0,00 (nulle); vai

12.2.2. taiir beidzies LietoSanas termins; vai

12.2.3. ta ir bojata (par bojatu tiek uzskatita Karte, kurai nav iespéjams elektroniski nolasit tas magnétisko
celinu vai art tai ir mehaniski bojajumi, nav redzams kartes numurs, Nominalvértiba vai deriguma
termins); vai

12.2.4. tairviltota vai tai ir viltojuma pazimes.

12.3. Karte ir uzskatama par viltotu, ja tas elektroniskas naudas atlikums ir lielaks par summu, kas ekvivalenta EUR
150,00 (viens simts piecdesmit eiro), tas izskats/dizains neatbilst Parstavja noteiktajam Karsu paraugam vai tai
ir citas Emitenta PriekSapmaksas davanu karsu lietosanas noteikumos aprakstitas viltojuma pazimes.

12.4. Viltotas Kartes tiek anulétas, tas nav iespéjams aizvietot ar derigam Kartém un to atlikums netiek atpirkts un ta
ekvivalents euro valta netiek izmaksats Lietotajam.

12.5. Noteikumu 12.2.2. un 12.2.3 punkta noteiktajos gadijumos Karti var aizvietot ar jaunu, vérsoties ar atbilstosu
pieteikumu Infocentra un samaksajot Komisijas maksu.

13. KarSu atjaunosana vai aizvietosana
13.1. Kartes LietoSanas terminu ir iespéjams atjaunot vienu reizi viena gada laika péc Kartes sakotnéja LietoSanas
termina beigam, ja tas pieejamais atlikums ir vismaz 5 EUR. Lietotajam apmaina pret nomainamo Karti tiek
izsniegta jauna Karte ar tadu pasu atlikumu, kads bija nomainitajai Kartei, un ar LietoSanas terminu 6 (sesi)
ménesi. Nomainamo Karti Lietotajs nodod Infocentra.
13.2. Mehaniski bojata Karte, ar kuru nav iespéjams norékinaties, ja tas pieejamais atlikums ir vismaz 5 EUR, var tikt
aizvietota ar jaunu Karti ar Nominalvértibu, kas neparsniedz aizvietotas Kartes atlikumu.
13.3. Riciba Noteikumu 13.1. un 13.2.punkta minétajos gadijumos:
13.3.1. Lietotajam Infocentra jaaizpilda Infocentra darbinieka noradttais pieteikums;
13.3.2. Lietotajam obligati janorada sava kontaktinformacija, lai Parstavja vai Emitenta parstavis var sazinaties
ar Lietotaju, ja rodas jautajumi saistiba ar pieteikumu;
13.3.3. Emitents izskata pieteikumu 2 (divu) Emitenta darba dienu (visas dienas, iznemot sestdienu un
svétdienu, Latvijas Republikas svétku dienas, ka ari Emitenta noteiktas papildu brivdienas, par ko
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informacija ir pieejama Emitenta interneta vietné www.transactpro.lv) laika no dienas, kad attiecigo
pieteikumu ir sanémis Emitents;
13.3.4. péc Iéemuma pienemsSanas Parstavja vai Emitenta parstavis sazinas ar Lietotaju, kas iesniedza
pieteikumu, un vienojas par Kartes aizvietoSanas kartibu vai pazino Kartes aizvietosanas atteikumu.
Bojata Karte netiek aizvietota ar jaunu Karti, ja tai tiek konstatétas viltojuma pazimes.
Bojato KarSu aizvietoSana ar jaunam Kartém tiek veikta Infocentra, iesniedzot bojato Karti, samaksajot
Komisijas maksu, ja tada attiecigaja gadijuma piemérojama, un uzradot Kartes iegadi apliecinoSu dokumentu.
Ja atjaunojamas vai aizvietojamas Kartes pieejamais atlikums ir mazaks par 5 EUR, Lietotajs tiesigs pieprasit
Kartes atlikuma izmaksasanu bezskaidra nauda So Noteikumu 14.punkta noteiktaja kartiba.

Elektroniskas naudas atpirkSana un Kartes atlikuma sanemsana
Kartes LietoSanas termina laika un 2.5 (divarpus) gadu laika péc tas sakotnéja LietoSanas termina beigam
Lietotajs ir tiesigs iesniegt Infocentra pieteikumu Emitentam Kartes konta eso$as elektroniskas naudas
atpirkSanai un Kartes atlikuma izmaksasanai bezskaidra nauda. Lietotajs aizpilda noteiktas formas veidlapu,
iesniedz Infocentra Karti, péc pieprasijuma uzrada Kartes iegadi apliecinoSu dokumentu un Lietotaja
identifikacijas dokumentu, ka art samaksa Komisijas maksu. Kartes atlikums netiek izmaksats, ja tas neparsniedz
maksajamas Komisijas maksas apmeéru vai ja netiek iesniegta Karte, vai tiek konstatétas Kartes viltojuma
pazimes.
Elektroniskas naudas atpirkSanu un Kartes atlikuma izmaksu ir iespéjams pieprasit un sanemt tikai vienreiz un
tikai Kartes atlikuma pilna apméra; Kartes konta eso$as elektroniskas naudas atpirkSana pa dalam nav
iespéjama. Péc atlikuma izmaksas Karte tiek anuléta, Kartes konts tiek slégts un Karte vairs nav izmantojama.
Péc Noteikumu 14.1. punkta noteikta termina notecésanas Lietotajs zaudé prasijuma tiesibas pret Emitentu
par Kartes konta eso$as elektroniskas naudas atlikuma atpirkSanu; elektroniskas naudas atlikums tiek dzésts
un ta ekvivalents nauda turpmak netiek izmaksats.

Pretenzijas
Jebkadas pretenzijas par Kartes iegadi un Darijjumiem ar Kartém Pircéjam un Lietotajam ir tiesibas iesniegt
Emitenta PriekSapmaksas davanu karsu lietosanas noteikumos noteiktaja termina un kartiba.
Pretenzijas var iesniegt Infocentra, ka arT Emitentam bez Parstavja starpniecibas.
Pretenzijas jaiesniedz rakstveida, noradot pretenzijas iesniedz&ja vardu, uzvardu, kontaktinformaciju, Kartes
numuru, DarTjumu vai datus, kurus pretenzijas iesniedzéjs apstrid, faktus un apstaklus, kas pamato pretenziju,
un pretenzijas iesniedzéja prasijumu.
Pretenzijas par Darijumiem tiek izskatitas un tiek sniegta pamatota atbilde par pretenziju 45 (Cetrdesmit piecu)
dienu laika péc to sanemsanas. Cita satura pretenzijas, kas saistitas ar Kartes iegadi vai tas lietosanu (tadas,
kuras netiek apSaubiti Darijumi), tiek izskatitas atbilstosi Emitenta Stdzibu parvaldibas politikd noteiktajai
kartibai, kas ir pieejama Infocentra, Emitenta biroja ta juridiskaja adresé un interneta vietné
www.transactpro.lv.
Pretenzijas, kas iesniegtas péc So Noteikumu 15.4.punkta minéta termina vai kuras neatbilst o Noteikumu
15.3.punkta prasibam, netiek izskatitas. Noteikumos paredzétajos gadijumos Pretenzijai japievieno Karte, ar
kuru ir saistita pretenzija.
Pircéjam un Lietotajam ir pienakums parbaudit sanemtos ¢ekus un kvitis nekavéjoties péc Kartes iegades un
Darijuma veikSanas.
Jebkuru nesakritibu gadijuma par noteicosiem tiek uzskatiti Emitenta izmantotas karSu darijjumu apstrades
sistémas dati par Darijlumiem un Karsu atlikumiem.
Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, tad Emitents vai nu atjauno eso$as Kartes darbibu vai atlikumu vai nu
izsniedz pretenzijas iesniedz&éjam jaunu Karti ar Nominalvértibu, kas atbilst pamatoti atlidzinamajai summai.
Ja pretenzija tiek atzita par nepamatotu, tad pretenzijas iesniedzéjam ir pienakums samaksat Komisijas maksu
par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu saskana ar Cenradi. Emitentam ir tiestbas Komisijas maksu ieturét no
Kartes atlikuma, norakstot no Kartes konta elektronisko naudu apmeéra, kas ekvivalents Komisijas maksai, un
atbilstosi samazinot Lietotaja prasijuma tiesibu pret Emitentu par elektroniskas naudas atpirkSanu.

Emitenta un Parstavja tiesibas un atbildiba
Parstavis atbild tikai par Noteikumos aprakstito savu pienakumu izpildi, Emitenta pienakumi papildu ir definéti
Emitenta PriekSapmaksas davanu karsu lietosanas noteikumos.
Emitents vai Parstavis neatbild par Tirgotaja pardoto precu vai sniegto pakalpojumu kvalitati, drosibu vai
atbilstibu.
Jebkura gadijuma Emitenta atbildiba ir ierobeZota ar attiecigas Kartes atlikuma summu.

Pircéja un Lietotaja personas datu apstrade
Emitents un Parstavji apstrada Pircéja un/vai Lietotaja personas datus $adiem mérkiem:
17.1.1. laisniegtu Pircéjam un Lietotajam pakalpojumus Liguma ietvaros;
17.1.2. lai noslégtu un izpilditu Davanu kartes ligumu;



17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.1.3. lai izpilditu ar normativajiem aktiem uzliktos pienakumus gramatvedibas un terorisma finansésanas
un noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérsanas jomas.

Emitenta un Parstavju veikta Pircéja un/vai Lietotaju personas datu apstrade balstas uz:

17.2.1. nepiecieSamibu noslégt un izpildit Ligumu ar Pircéju un/vai Lietotaju;

17.2.2. nepiecieSamibu ievérot Emitenta un Parstavju legitimas intereses aizsargat savas tiesibas
piemérojamajos normativajos aktos noteiktaja kartib3;

17.2.3. nepieciesamibu izpildit uz Emitentu un/vai Parstavi attiecinamu juridisku pienakumu.

Ja Pircéjs un/vai Lietotajs atsakas sniegt savus personas datus vai iebilst pret to apstradi gadijuma, kad tas ir

nepieciesams Liguma noslégsanai vai Emitentam un/vai Parstavjiem ar normativajiem aktiem uzlikto

pienakumu izpildei, Emitents un/vai Parstavji nevarés sniegt Pircéjam un/vai Lietotajam savus pakalpojumus.

Emitents Pircéja un/vai Lietotaja personas datus nodod vai var nodot $adiem Emitenta parstavjiem un/vai

sadarbibas partneriem, t.sk. arpus Eiropas Savienibas robezam:

17.4.1. Parstavis;

17.4.2. Tirgotajs;

17.4.3. Starptautiskas maksajumu karsu sistémas;

17.4.4. maksajumu pakalpojumu iestades;

17.4.5. IT, gramatvedibas un juridisko pakalpojumu sniedzéji;

17.4.6. valsts un pasvaldibas iestades.

Pircéja un/vai Lietotaja personas datus saturosie dokumenti tiks glabati saskana ar uz Emitentu attiecinamajiem

normativajiem aktiem zemak noraditaja kartiba:

17.5.1. Ligums un Pircéja un/vai Lietotaja personu apliecino$a dokumenta kopija —vismaz 5 (piecus) gadus no
Liguma izpildes dienas;

17.5.2. lesniegums (t.sk. pretenzija) un ar to saistitie dokumenti —vismaz 3 (tris) gadus no sanemsanas dienas.

Pircéjam un Lietotajam ir Sadas tiesibas datu apstrades joma:

17.6.1. tiesibas pieklit personas datiem;

17.6.2. tiesibas labot personas datus, ciktal tas ir iespéjams;

17.6.3. tiesibas dzést personas datus, ciktal tas ir iespéjams;

17.6.4. tiesibas uz personas datu apstrades ierobezosanu, ciktal tas ir iespéjams;

17.6.5. tiesibas iebilst pret personas datu apstradi;

17.6.6. tiesibas uz datu parnesanu, ciktal tas ir iespéjams;

17.6.7. tiesibas iesniegt sGdzibu nacionalaja fizisko personu datu aizsardzibas iestadeé.

18. Stridu izskati$ana un piemérojamais likums

18.1.
18.2.

18.3.

Noteikumi ir tulkojami atbilstosi Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

Prasibu vai pretenziju gadijuma Klients ir tiesigs vérsties nepastarpinati pie Emitenta vai ar iesniegt tas
rakstveida Infocentra, adreséjot tas Emitentam. Klienta sdzibas tiks izskatitas Emitenta Stdzibu parvaldibas
politika noteiktaja kartiba.

Visi stridi, kas Emitentam, Parstavim, Pircéjam un Lietotajam rodas sakara ar Kartém vai Noteikumiem, jebkuras
mantiska vai nemantiska rakstura nesaskanas vai prasibas, kas izriet no Siem Noteikumiem, un ko tie nav
atrisinajusi vienojoties, tiks izskatitas Latvijas Republikas tiesa.

19. Nosléguma noteikumi

19.1.

19.2.

Veicot samaksu par Karti vai parakstot KarSu iegades ligumu, Pircéjs noslédz Davanu kartes ligumu, ar $o bridi
Pircéjam ir saistoSi visi Davanu kartes liguma noteikumi, tai skaita Noteikumi; Pircéjs ar sadam darbibam
apliecina, ka ir iepazinies ar Davanu karu llguma noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos pildit.

Davanu kartes ligums ir spéka tikmeér, kamér Kartei ir derigs LietoSanas termins. Kartes LietoSanas terminam
izbeidzoties, izbeidzas ar attiecigas Davanu kartes ligums; savu spéku Saja gadijuma saglaba liguma noteikumi,
kas regulé Kartes atjaunoSanu, Kartes konta uzturéSanu un elektroniskas naudas atpirkSanu, ka ari Pusu
tiesiskas attiecibas $aja sakara.



